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มิติท่ี 1  มิติด
านประสิทธิผล (น้ําหนัก 45) 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1   ความสําเร็จการดําเนินงานบรรลุเป,าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส/วนราชการ บก.ทท. และ
ภารกิจหลักของส/วนราชการ บก.ทท. 
ค าน้ําหนักของตัวช้ีวัดท่ี 1 รวม ร
อยละ 25 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานบรรลุเป,าหมายแต/ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส/วนราชการ บก.ทท. และเป,าหมายท่ีกําหนดไว3 

• ส/วนราชการ บก.ทท. จะต3องร/วมรับผิดชอบผลการดําเนินงาน ให3บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ 
และภารกิจของ บก.ทท.  

• จํานวนตัวชี้วัดย/อยท่ีจะใช3ประเมินผล ควรมีความเหมาะสมครอบคลุมแผนงานและงบประมาณ
ท่ีได3รับการจัดสรร ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 

• เม่ือได3กําหนดตัวชี้วัดย/อยเรียบร3อยแล3ว จะต3องจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด เกณฑ7การให3คะแนน   
ซ่ึงหน/วยสามารถกําหนดเกณฑ7การวัดผลได3ท้ังในเชิงปริมาณ (ร3อยละความสําเร็จ) หรือการ
วัดผลเชิงข้ันตอน (Milestone) 

• ตัวชี้วัดท่ี 1 จะต3องมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป,าหมาย น้ําหนัก และเกณฑ7การให3
คะแนน จนบรรลุข3อตกลง  
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ตัวชี้วัดท่ี 1.1   : ระดับความสําเร็จของการขยายขีดความสามารถระบบบริหารจัดการข3อมูลการศึกษาและ/ 
  หรือวิทยาการ ด3านความม่ันคงของ สปท. 
หน/วยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก   :  ร3อยละ 10 
คําอธิบาย  :  สําหรับการจัดทําระบบบริหารจัดการข3อมูลการศึกษาและ/หรือ วิทยาการด3านความม่ันคง
ของ สปท.ในป!งบประมาณ พ.ศ.2561 การจัดทําระบบบริหารจัดการข3อมูลด3านสื่อความรู3ออนไลน7 คือ         
การรวบรวมข3อมูลสําคัญต/อการบริหารจัดการเพ่ือใช3ในการวางแผน ซ่ึงประกอบด3วยข3อมูลพ้ืนฐานต/างๆ       
ของ นขต.บก.สปท. บริหารจัดการข3อมูลผ/านเครือข/าย MIS โดยใช3 Windows Server 2012 ในการจัดเก็บ
ข3อมูลเปVนศูนย7กลาง และสามารถแชร7ข3อมูลให3ผู3ใช3งานได3 โดยมีการกําหนดสิทธิ์ในการเข3าถึงข3อมูลของผู3ใช3งาน
แต/ละระดับ ซ่ึงทําให3ง/ายต/อการบริหารจัดการ สะดวก ในการปฏิบัติงานและรวดเร็วต/อการใช3งาน การวางแผน 
การบริหารจัดการและการตัดสินใจ ของผู3บังคับบัญชา ในหน/วยงาน ซ่ึงจะนําไปสู/การจัดทําระบบบริหารจัดการ
ข3อมูลในป!ต/อไป 

เกณฑ7การให3คะแนน :  
 กําหนดเปVนระดับของความสําเร็จของการจัดการข3อมูล โดยแบ/งเปVน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
ค าคะแนน 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน 

        1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 
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ระดับคะแนนของความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 

ระดับท่ี รายละเอียดของการดําเนินงาน 
1 - ส/วนราชการใน บก.ทท. ทบทวนทบทวนสภาพแวดล3อม/เครื่องมือ/ระบบงาน/ระบบเครือข/าย/

รูปแบบเทคโนโลยี (Platforms) ท่ีมีอยู/ ระบบการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศท่ีมีอยู/    
ตามแบบฟอร7มท่ีกําหนด  
- จัดทํารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enterprise Architecture : EA) 

2 - นําเสนอ EA และผลการทบทวนกับท่ีประชุมของกรมการสื่อสารทหาร (ร/วมกับ กรม สธร.บก.ทท. 
และเลขาคณะทํางาน PMQA บก.ทท.)  
- นํากระบวนการทํางานท่ีเปVนภารกิจของส/วนราชการภายใน บก.ทท. มาจัดทํากระบวนการ
ทํางาน (BPMN: Business Process Model Notation) 

3 จัดทํา Roadmap การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (EA) ของส/วนราชการ
ภายใน บก.ทท. ซ่ึงประกอบไปด3วยแนวทางการดําเนินการ ความต3องการงบประมาณ เสนอ 
CIO ของหน/วย และส/งให3 สส.ทหาร ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (ม.ค.61) 

4 จัดทําแผนแม/บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส/วนราชการ ใน บก.ทท. ท่ีสอดคล3อง
กับ Roadmap ของส/วนราชการใน บก.ทท. ส/งให3 สส.ทหารภายใน ม.ค.61 

5 - ดําเนินการตามแผนแม/บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส/วนราชการใน บก.ทท. 
ประจําป! 2561 ได3ครบถ3วน 
- มีฐานข3อมูลตามกระบวนการทํางานตามแผนแม/บทฯ ประจําป! 2561 อย/างน3อย 1 ฐานข3อมูล 

 
ศศย.สปท. 
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. เตรียมพล บุณยมาลิก  
หมายเลขโทรศัพท7 0 2277 4300 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล ร.ต. สหกิจ ประดาอินทร7  
หมายเลขโทรศัพท7 0 2277 4300 santipapp30@gmail.com 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.6 :   จํานวนผลงานทางวิชาการ / นวัตกรรม / ความรู3ชัดแจ3ง (Explicit Knowledge) ของ สปท. 
  ท่ีมีการเผยแพร/ หรือ ตีพิมพ7ลงสื่อสิ่งพิมพ7 
หน/วยวัด  :   จํานวน    
น้ําหนัก    :   ร3อยละ 1.5 
คําอธิบาย    :   สื่อสิ่งพิมพ7 หมายถึง เอกสารทางวิชาการท้ังในและต/างประเทศ  
    สื่อระดับนานาชาติ หมายถึง เอกสารทางวิชาการ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส7ต/างประเทศ 
   : หลักฐานการดําเนินงาน : รายงานการเผยแพร/ให3ผู3บังคับบัญชารับทราบ 
 

เกณฑ7การให3คะแนนของ ผบ.สปท. :  

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
 

12 เรื่อง 
 

13 เรื่อง 
 

14 เรื่อง 
 

15 เรื่อง 
16 เรื่อง                

โดย 1 เรื่อง            
ลงสื่อระดับนานาชาติ

(International) 
 
เง่ือนไข : มีการรวบรวมผลงานวิชาการ / นวัตกรรม / ความรู3ชัดแจ3ง (Explicit Knowledge) ของ  

สปท. ท้ัง 16 เรื่อง โดยกําหนดให3 นขต.สปท. เปVนผู3รับผิดชอบ  
 

ศศย.สปท. จํานวน 3 เรื่อง (โดย 1 เรื่อง ลงสื่อระดับนานาชาติ (Internationa)) 
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. นิรุจ ดวงปqญญา  
หมายเลขโทรศัพท7 02 2755715 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล พ.อ. สุทัศน7 คร่ําในเมือง  
หมายเลขโทรศัพท7 02 2755715 chanchai.wa55@sau.ac.th 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.8  : ร3อยละของการให3การสนับสนุน ความช/วยเหลืองานด3านวิชาการ/ การเปVนวิทยากร ให3กับ 
  หน/วยงานต/างๆ ท่ีร3องขอท้ังในและต/างประเทศ    
หน/วยวัด  :   ร3อยละ 
น้ําหนัก    : ร3อยละ 2  
คําอธิบาย : งานด3านวิชาการท่ีเก่ียวข3อง ดังนี้ 

1. ด3านยุทธศาสตร7 
2. ด3านการเมือง 
3. ด3านการทหาร 
4. ด3านเศรษฐกิจ 
5. ด3านสังคมจิตวิทยา 
6. ด3านวิทยาศาสตร7เทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดล3อม 
7. ด3านการศึกษา 

  รายละเอียดการดําเนินงาน  
   1. มีหนังสือร3องขอจากหน/วย 
   2. นําเรียนขออนุมัติผู3บังคับบัญชา 
   3. ดําเนินการตามร3องขอ  
   4. มีการรายงานผลการปฏิบัติ 
          
เกณฑ7การให3คะแนนของ ผบ.สปท.    
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
80 85 90 95  100 

 
  
ศศย.สปท.  
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. ทศพล พุ/มพวง  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5986 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล พ.ท.หญิง วาทินี ติงสมบัติยุทธ7  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5986 watinee-25@hotmail.com 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.9  : จํานวนกิจกรรมความร/วมมือ/การสร3างเครือข/ายกับประเทศกลุ/มอาเซียน และ/หรือ          
     มิตรประเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงค7 
หน/วยวัด  :   จํานวน 
น้ําหนัก    : ร3อยละ 2 
คําอธิบาย : แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมความร/วมมือ/การสร3างเครือข/าย โดยมีวัตถุประสงค7เพ่ือ      
กระชับความสัมพันธ7อันดีระหว/างสถาบัน / สร3างภาพลักษณ7ของกองทัพไทยและประเทศไทยในเวทีนานาชาติ / 
การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ มีดังนี้ 
  1. การแลกเปลี่ยนทางวิชาการด3านยุทธศาสตร7กับสถาบันศึกษายุทธศาสตร7นานาชาติของ สปจ. 
  2. การประชุมทางวิชาการ (NADI) ณ ประเทศสิงคโปร7 
  3. การประชุมทางวิชาการ (NADI) ณ ประเทศฟvลิปปvนส7 
  4. การประชุมทางวิชาการ (NADI) ณ ประเทศอินโดนีเซีย 
  5. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแผนแม/บทการศึกษาของกองทัพไทย  
      (ARF HDUCIM) 
  6. การดําเนินการรองรับประชาคมอาเซียน (การแลกเปลี่ยนการเยือนของข3าราชการและ
นักเรียนเตรียมทหาร ระหว/าง รร.ตท.สปท. และ รร.ทหาร ของประเทศในอาเซียน 
  รายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1. มีหนังสือนําเรียนขออนุมัติผู3บังคับบัญชา 
   2. มีการรายงานสรุปผลให3 ผบ.สปท. รับทราบ  

   
เกณฑ7การให3คะแนนของ ผบ.สปท.    
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
2 3 4 5 6 

 
  
เง่ือนไข   : 1. มีภาพประกอบ และ/หรือมีการสรุปผลนําเรียนผู3บังคับบัญชา และ ผบ.สปท. 
 2. กรณี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีไม/ได3รับการอนุมัติให3ดําเนินงาน จะไม/นับ แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม นั้น โดยปรับเกณฑ7การให3คะแนนตาม แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีได3รับการอนุมัติให3
ดําเนินงาน และมีระยะห/างแต/ละระดับคะแนน เท/ากับ 1 
 
ศศย.สปท. จํานวน 4 กิจกรรม 
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. ประเทือง ปvยกะโพธิ์  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5716 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล ร.ท.หญิง จิตราภรณ7 จิตรธร ร.น.  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5716 jittorn@gmail.com 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2   ระดับความสําเร็จของร3อยละเฉลี่ยถ/วงน้ําหนักของการบรรลุเป,าหมายตัวชี้วัด หรือของงานภายใต3
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ บก.ทท. ท่ีส/วนราชการ บก.ทท. รับผิดชอบโดยตรง หรือได3รับ         
การถ/ายทอดจาส/วนราชการ บก.ทท. ท่ีรับผิดชอบโดยตรงให3ปฏิบัติ (หากไม/มีการดําเนินการให3นําน้ําหนักไปรวม
กับตัวชี้วัดท่ี 1 เปVนร3อยละ 40) 
น้ําหนัก   : ร
อยละ 15 
คําอธิบาย   : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ ตามคํารับรอง    
การปฏิบัติราชการ บก.ทท. ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 ว/าดําเนินการเปVนไปตามเกณฑ7    
การให3คะแนนท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนดหรือไม/ ค/าคะแนนการประเมินผลเปVนอย/างไร 

• รวมท้ังพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติในแต/ละตัวชี้วัด 
ตามท่ีได3รับการร3องขอจากหน/วยรับผิดชอบตัวชี้วัด หรือได3รับมอบหมายภายใต3ตัวชี้วัด เช/น   
มิติภายใน งานการพัฒนาองค7การ ตัวชี้วัดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะองค7การ และระดับ
คุณธรรมและความโปร/งใสในการดําเนินงานของหน/วยงาน เปVนต3น  
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ตัวชี้วัดท่ี 2.1  : จํานวนกิจกรรมความร/วมมือ/การสร3างเครือข/ายกับประเทศกลุ/มอาเซียน และ/หรือ          
     มิตรประเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงค7 
หน/วยวัด  :   จํานวน 
น้ําหนัก    : ร3อยละ 15 
คําอธิบาย :  

   
เกณฑ7การให3คะแนนของ ผบ.สปท.    
 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 
     

 
  
เง่ือนไข   : 1. มีภาพประกอบ และ/หรือมีการสรุปผลนําเรียนผู3บังคับบัญชา และ ผบ.สปท. 
 2. กรณี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีไม/ได3รับการอนุมัติให3ดําเนินงาน จะไม/นับ แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม นั้น โดยปรับเกณฑ7การให3คะแนนตาม แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีได3รับการอนุมัติให3
ดําเนินงาน และมีระยะห/างแต/ละระดับคะแนน เท/ากับ 1 
 
ศศย.สปท. จํานวน 3 กิจกรรม 
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. ประเทือง ปvยกะโพธิ์  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5716 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล ร.ท.หญิง จิตราภรณ7 จิตรธร ร.น.  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5716 jittorn@gmail.com 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 : ระดับความสําเร็จของร3อยละเฉลี่ยถ/วงน้ําหนักของเป,าหมายโครงการ / รายการงบประมาณ 
  ท่ีส/วนราชการ บก.ทท. รับผิดชอบตามแผนงบประมาณ ผลผลิต กิจกรรม ประจําป!งบประมาณ       
  พ.ศ.2561 และงบประมาณท่ีได3รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว/างป!งบประมาณ 
หน/วยวัด  :  ร3อยละ 
น้ําหนัก    :  5 
คําอธิบาย  : 
  1.  ส/วนราชการ บก.ทท. จะต3องร/วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให3บรรลุตามเป,าหมายของผลผลิต / 
กิจกรรม / กิจกรรมรอง / แผนงาน / โครงการ / รายการงบประมาณ ตามแผนงบประมาณ ผลผลิต กิจกรรม ประจําป!
งบประมาณ พ.ศ.2561 และงบประมาณเพ่ิมเติมระหว/างป! 
  2.  ในเรื่องนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเปVนตัวชี้วัด ภายใต3คํารับรองการปฏิบัติราชการ บก.ทท. 
ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 ซ่ึง บก.ทท.จะต3องประเมินผลตัวชี้วัดให3เป,าหมายตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณของผลผลิต 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ/ายฯ) และทุกส/วนราชการ บก.ทท. มีส/วนร/วมรับผิดชอบในการดําเนินการดังกล/าว  
  3.  วัดผลสําเร็จจากร3อยละของแผนงาน / โครงการ / รายการงบประมาณ ตามแผนงบประมาณ 
ผลผลิต กิจกรรม ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 และงบประมาณเพ่ิมเติมระหว/างป! โดยใช3แบบรายงานความสําเร็จ
ของผลผลิต /  กิจกรรม / กิจกรรมรอง / แผนงาน / โครงการ / รายการ ด3วยวงจรคุณภาพ PDCA (Plan Do Check Act) 
 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

โครงการ/ 
รายการ (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ4การให
คะแนนเทียบกับร
อยละ                
ของผลสําเร็จตามเป5าหมายของตัวช้ีวัด คะแนน

ท่ีได
 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถ วงน้ําหนัก       
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 
โครงการ หรือ
รายการSM 1 

W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 

โครงการ หรือ
รายการSM 2 

W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
โครงการ หรือ
รายการSM i 

1 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ/วงน้ําหนัก เท/ากับ 
    

 Σ   (Wi x SMi)      หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi              W1+ W2 +...+ Wi 
 
 
โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีให3กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนจากหน/วยรับผิดชอบผลผลิต และผลรวมของ

น้ําหนักของทุกโครงการ หรือรายการSM (Σ Wi ) = 1 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได3จากการเทียบกับผลสําเร็จของร3อยละของโครงการ/รายการงบประมาณ 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของเป,าหมาย ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑ4การให
คะแนน  :  

ช/วงปรับเกณฑ7การให3คะแนน +/- 1 ต/อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ7การให3คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ4การให
คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ศศย.สปท. 
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. ทศพล พุ/มพวง  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5986 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล พ.ท.หญิง วาทินี ติงสมบัติยุทธ7  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5986 watinee-25@hotmail.com 
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มิติท่ี 3 มิติด
านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก 15) 
 
ตัวชี้วัดท่ี 7 : ร3อยละความสําเร็จของการเบิกจ/ายเงินงบประมาณประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 ของ             
  ส/วนราชการ บก.ทท.   
 
ตัวชี้วัดท่ี 7.1  ร3อยละความสําเร็จของการเบิกจ/ายเงินงบประมาณในภาพรวม (เว3นโครงการ) ประจําป!
งบประมาณ พ.ศ.2561 (น้ําหนัก  5) 
หน/วยวัด  :  ร3อยละ  
น้ําหนัก  :  4 
คําอธิบาย  : พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ/ายเงินงบประมาณ ประจําป!งบประมาณ 2561 ท่ีหน/วยได3รับ  
การจัดสรรตามแผนงานประจําป! จนถึงสิ้นป!งบประมาณ รวมท้ังงบประมาณท่ีได3รับการจัดสรรเพ่ิมเติม     
ระหว/างป!มา (เว3นโครงการ) 
 
สูตรการคํานวณ : 

ร3อยละของความสําเร็จในการเบิก
จ/ายเงินงบประมาณในภาพรวม 

(เว3นโครงการ) 
= 

ผลการเบิกจ/ายเงินงบประมาณรายจ/ายประจําป!
งบประมาณ พ.ศ.2560 (เว3นโครงการ)     

X 100 วงเงินงบประมาณ (เว3นโครงการ) ท่ีได3รับการ
จัดสรรประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2560 รวม

งบประมาณเพ่ิมเติมระหว/างป! 
 
เกณฑ4การให
คะแนน : 

ร3อยละความสําเร็จของ
การเบิกจ/ายเงิน
งบประมาณในภาพรวม 
(เว3นโครงการ) ประจําป!
งบประมาณ พ.ศ.2558 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
56 66 76 86 96 

 
เง่ือนไข : ใช3ผลการเบิกจ/ายในระบบ GFMIS ณ สิ้นป!งบประมาณ 
 
ศศย.สปท. 
 
ผู3รับผิดชอบตัวชี้วัด พ.อ. ทศพล พุ/มพวง  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5986 
ผู3เก็บรวบรวมข3อมูล พ.ท.หญิง วาทินี ติงสมบัติยุทธ7  
หมายเลขโทรศัพท7 02 275 5986 watinee-25@hotmail.com 
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มิติท่ี 4 มิติด
านการพัฒนาองค4การ (น้ําหนัก 30) 
 
ตัวชี้วัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค7การ 
หน/วยวัด  :  ร3อยละ 
น้ําหนัก  : 30    
คําอธิบาย   :  ความสําเร็จของการพัฒนาองค7การ จากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เปVนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส/วนราชการ บก.ทท. ให3สอดคล3องกับหลักการ
บริหารกิจการบ3านเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงเปVนไปตาม พ.ร.บ. จัดระเบียบราชการ กห. พ.ศ. 2551 
มาตรา 7 ท่ีบัญญัติให3การบริหารราชการของ กห. ต3องดําเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ3านเมืองท่ีดี      
โดยวัดผลความสําเร็จของการพัฒนาองค7การของส/วนราชการ บก.ทท. ด3วยแบบประเมิน (Checklist) 
ความสําเร็จของการพัฒนาองค7การ ระดับส/วนราชการ บก.ทท. ท่ีประยุกต7มาจากแบบสํารวจเพ่ือการพัฒนา
องค7การของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีการปรับปรุงเกณฑ7บางส/วนให3เหมาะสมกับระดับส/วนราชการ บก.ทท. ดังนี้ 

เกณฑ7การให3คะแนนของ หน/วยข้ึนตรงท่ีรับผิดชอบ :  

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค7การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค7การที่ส/วนราชการ 
บก.ทท. ดําเนินการได3ในป!งบประมาณ พ.ศ. 2561 

• การพัฒนาองค7การ เปVนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค7การท่ีเปVนกลไก
สร3างให3องค7การมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบด3วย 3 ด3านหลัก ได3แก/ การกําหนดเป,าหมาย (Goal)            
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได3แก/ ระดับ
องค7การ (Organization) ระดับหน/วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการดําเนินงานขององค7การ อันจะเปVนผลให3การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค7ขององค7การ 
ความคาดหวังและความต3องการของผู3รับบริการโดยใช3เครื่องมือวินิจฉัยองค7การ “9 Cells” ประกอบด3วยคําถาม 
36 ข3อ (ข3อ2 – ข3อ37)  

• คําถามด
านการกําหนดเป5าหมาย (Goal) 
 - ระดับองค	การ (Organization) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องการกําหนดเป,าหมายของ 
  วิสัยทัศน7และยุทธศาสตร7ขององค7การท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง 
  ขององค7การอย/างเปVนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธสาสตร7ท่ีสอดคล3องกับ 
  บริบทขององค7การ 
 - ระดับหน�วยงาน (Department) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องความสอดคล3องระหว/าง 
  เป,าหมายขององค7การและเป,าหมายของหน/วยงาน การกําหนดกลยุทธ7และเป,าหมายหน/วยงาน
จากการรับฟqงความต3องการของผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย การกําหนดแผนปฏิบัติการและการ
จัดการความเสี่ยง 
 - ระดับบุคคล (Individual) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องความสอดคล3องระหว/างเป,าหมาย 
  ของหน/วยงานและเป,าหมายระดับบุคคล การกําหนดเป,าหมายท่ีท3าทายมากข้ึน การกําหนด 
  ภาระงานท่ีชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู3ความสามารถของบุคคล 
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• คําถามด
านการออกแบบระบบงาน (Design) 
  -  ระดับองค	การ (Organization) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด 
   หน3าท่ีความรับผิดชอบของหน/วยงาน การออกแบบการทํางานให3สามารถทํางานประสานกัน  
และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล3องกับเป,าหมายขององค7การ และช/วยสนับสนุนการทํางานให3มี
ประสิทธิภาพ 

- ระดับหน�วยงาน (Department) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องการกําหนดภาระหน3าท่ีท่ี
ชัดเจนของกลุ/มงาน/ทีมงานภายในหน/วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหม/ๆ การสร3างนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช/วยในการทํางาน จากความต3องการของ
ผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรู3ระหว/างกลุ/มงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางาน
และการประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน  การ
จัดสภาพแวดล3อมการทํางาน ท่ีเอ้ือให3บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให3บรรลุผลสําเร็จตาม
เป,าหมายได3 รวมท้ังออกแบบลักษณะงานให3สามารถทํางานแทนกันได3 

• คําถามด
านการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองค	การ (Organization) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องระบบการติดตาม

ประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร7 การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรให3สอดคล3องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต/อ
ประสานงานระหว/างหน/วยงาน และความโปร/งใสของการบริการจัดการภายใน 

- ระดับหน�วยงาน (Department) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องการติดตามผล     การ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต/อสื่อสารและการมีส/วนร/วม
ภายในหน/วยงาน และการวิเคราะห7ข3อมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปVนในการตัดสินใจของ
ผู3บริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เปVนกลุ/มคําถามท่ีมุ/งเน3นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรให3บุคลากรสามารถทํางานได3บรรลุตามเป,าหมาย การฝ�กอบรมและพัฒนา
บุคลากร ความก3าวหน3าในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 
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• ความสําเร็จของการพัฒนาองค7การ แบ/งการประเมินออกเปVน 10 ตัวชี้วัดย/อย ดังนี้ 
 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(ร
อยละ) 

9.1 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเป,าหมายระดับองค7การ 2.5 
9.2 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเป,าหมายระดับหน/วยงาน 2.5 
9.3 การกําหนดเป,าหมายระดับบุคคล 2.5 
9.4 การออกแบบระบบงานระดับส/วนราชการ 3 
9.5 การบริหารจัดการระดับส/วนราชการ 4.5 
9.6 การออกแบบระบบงานระดับหน/วยงาน 3 
9.7 การบริหารจัดการระดับหน/วยงาน 3 
9.8 การออกแบบการทํางานระดับบุคคล 4.5 
9.9 การบริหารจัดการระดับบุคคล 3 
9.10 รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญของส/วนราชการ บก.ทท. 1.5 

รวม 30 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.10 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การ 

น้ําหนัก :  ร3อยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การ เปVนการดําเนินการทบทวน วิเคราะห7สถานภาพ

ในปqจจุบันของส/วนราชการ ท้ังโครงสร3างการบริหารงานของส/วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล3อม      
ใน   การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ7ระหว/างหน/วยงานกับผู3รับบริการ ส/วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท3าทาย     
ท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร7ท่ีส/วนราชการเผชิญอยู/ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส/วนราชการ
ตามเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให3ส/วนราชการเข3าใจและนําไปใช3ประกอบการวางแผน
พัฒนาองค7การ รวมท้ังประกอบการดําเนินการต/างๆ ได3อย/างครอบคลุมทุกประเด็นท่ีสําคัญ (ข3อคําถามท่ี 1) 

 

เกณฑ4การให
คะแนน :  
วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การ โดยเกณฑ7การให3คะแนนแบ/งออกเปVน 
ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ4การให
คะแนน 

1 จัดส/งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การผ/านระบบ Cockpit Managementภายหลัง
ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 

2 - 
3 จัดส/งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การผ/านระบบ ระบบ Cockpit Management 

ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 
4 - 
5 จัดส/งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การผ/านระบบ Cockpit Management ภายใน

ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ
วนและทันสมัย 
 
เง่ือนไข :  

1. จัดทําข3อมูลลักษณะสําคัญขององค7การ ตามแบบฟอร7มท่ี1 : รายงานลักษณะสําคัญขององค7การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก2) โดยส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดทําข3อมูลให3ครบถ3วน ถูกต3อง และทันสมัยเปVน
ปqจจุบัน 

2. จัดส งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การตามแบบฟอร7มท่ี 1 ผ/านระบบการบริหารสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจด3านปลัดบัญชีและการพัมนาระบบราชการภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน  

 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ ศศย.สปท. ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 

- 16 – 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9.1 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเป,าหมายระดับองค7การ 

น้ําหนัก  : ร
อยละ 2.5 

คําอธิบาย  :  

• เปVนการกําหนดเป,าหมายระดับส/วนราชการ (Organization Goal : OG) [ข3อคําถาม 2-5] 
เพ่ือให3บุคลากรในส/วนราชการมีความเข3าใจวิสัยทัศน7ท่ีชัดเจนของส/วนราชการไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงวิสัยทัศน7
ได3ถูกกําหนด/ทบทวนจากข3อมูลท่ีครอบคลุมและมีตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน7 

• แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน4 เพ่ือความชัดเจนของวิสัยทัศน7 ส/วนราชการควรมีองค7ประกอบ
ท่ีสําคัญ คือ  

1. ส/วนราชการต3องการเปVนอะไร ซ่ึงการกําหนดตัววัดจะทําให3ส/วนราชการสามารถสื่อสารแก/บุคลากรในส/วน
ราชการได3อย/างเปVนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

2. ส/วนราชการควรกําหนดพ้ืนท่ี หรือขอบเขตความสําเร็จท่ีชัดเจนเพ่ือให3เห็นความสําเร็จในส/วนท่ีอาจเปVนส/วน
สําคัญของพันธกิจหลักๆ(Mission) เท/านั้น  

3. ความสําเร็จท่ีเปVนตัวชี้วัดนี้ควรเปVนความสําเร็จระดับผลลัพธ7(Outcome)หรือผลกระทบ(Impact) คือ
สามารถเห็นได3จากภายนอก มิใช/เปVนการกระทําภายในเท/านั้น 

4. มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 
• การส่ือสารวิสัยทัศน4 ส/วนราชการควรมีกระบวนการและช/องทางการสื่อสารวิสัยทัศน7อย/าง

ชัดเจน โดย 
1. ผู3บริหารสื่อสาร/ถ/ายทอดวิสัยทัศน7ทิศทางของส/วนราชการให3แก/บุคลากรรับทราบด3วยตนเองว/าส/วนราชการต3องการ

มุ/งเป,าหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใช3เปVนกรอบในการดําเนินงานให3บรรลุเป,าหมาย 
2. ใช3ช/องการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ท้ังจากบนลงล/าง และจากล/างข้ึนบน คือ ให3

สามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได3 โดยเลือกวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ/มบุคลากร  
3. มีการวิเคราะห7ช/องทางและกําหนดจํานวนช/องทางท่ีใช3ในการสื่อสารวิสัยทัศน7 

 
เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 
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เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ
Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 1 ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
เกณฑ4การประเมินผล:�การกําหนดเป5าหมายระดับส วนราชการ (Organization Goal:OG) 
ระดับ 1 ส วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน4และเป5าหมายท่ีสําคัญ เป5าหมายระยะส้ัน ระยะยาว

ของการบรรลุวิสัยทัศน4และยุทธศาสตร4 
คําอธิบาย: วิสัยทัศน7เปVนสิ่งสําคัญในการกําหนดทิศทางส/วนราชการ โดยควรมีการกําหนดตัวชี้วัด
เป,าหมายระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือประเมินความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน7ของส/วนราชการอย/างชัดเจน  
เป,าหมายระยะสั้น หมายถึง เป,าหมายท่ีสามารถบรรลุได3ภายใน 1 ป! 
เป,าหมายระยะยาว หมายถึง เป,าหมายท่ีสามารถบรรลุได3ภายใน 3 – 5 ป! 

ระดับ 2 ส วนราชการมีการส่ือสารตัวช้ีวัดและเป5าหมายของส วนราชการเพ่ือสร
างความเข
าใจแก บุคลากร
ท่ัวท้ังส วนราชการ 
คําอธิบาย: การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารท่ีทําให3บุคลากรท้ังส/วนราชการมีความเข3าใจ
ท่ีตรงกันและมุ/งท่ีจะปฏิบัติให3สอดคล3องกับตัวชี้วัดและเป,าหมายท่ีได3กําหนดไว3 โดยส/วนราชการควร
ออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในส/วนราชการและกําหนดแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน โดยการ
สื่อสารท่ีดี ควรมีองค7ประกอบดังนี้ 
1. หัวข3อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุ/มเป,าหมายท่ีรับข/าวสาร 5. ผู3รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 3 ส วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือให
บรรลุวิสัยทัศน4และยุทธศาสตร4 
คําอธิบาย: การกําหนดแผนงาน โครงการท่ีจะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน7และยุทธศาสตร7ของส/วน
ราชการ 
โดยแผนงาน โครงการ ควรมีองค7ประกอบดังนี้ 
1. กิจกรรมการดําเนินการ 3. ผู3รับผิดชอบในแต/ละแผนงาน โครงการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการในแต/ละกิจกรรม 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด3านอ่ืนๆ 

 

ระดับ 4 ส วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือให3บรรลุวิสัยทัศน7และยุทธศาสตร7
ส/วนราชการ ซ่ึงระบบในการติดตาม ควรมีองค7ประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในป!ต/อไป 

ระดับ 5 ส วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข
อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ
ดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน7และเป,าหมายของ
ส/วนราชการ และประเมินความสําเร็จ ปqญหา อุปสรรค เพื่อนํามาจัดทําข3อเสนอในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน 
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เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 
1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 

     4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.2 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเป,าหมายระดับหน/วยงาน 

น้ําหนัก : ร3อยละ 2.5 

คําอธิบาย :  
• เปVนการกําหนดเป,าหมายระดับหน/วยงาน(Department Goal : DG) [ข3อคําถาม14 - 17] เพ่ือให3

หน/วยงานมีเป,าหมายท่ีสอดคล3องและสนับสนุนวิสัยทัศน7ของส/วนราชการ และมีเป,าหมายในการพัฒนา
งานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร7 

• ความสอดคล
องของเป5าหมายหน วยงานกับเป5าหมายส วนราชการ 
1. ทําความเข3าใจต/อแผนท่ียุทธศาสตร7 เป,าประสงค7และตัวชี้วัดในแต/ละเป,าประสงค7ระดับส/วนราชการ หรือ

พิจารณาตารางหน/วยงานผู3รับผิดชอบ(Owner Supporter Matrix: OS Matrix)แผนงาน/โครงการต/างๆ ว/า
หน/วยงานใดเปVนหน/วยหลัก(Owner)หน/วยงานใดเปVนหน/วยงานสนับสนุน(Support) 

2. กําหนดตัวชี้วัดในระดับหน/วยงาน โดยทบทวนหน3าท่ีความรับผิดชอบของหน/วยงานท่ีดําเนินอยู/ว/ามีส/วน
ผลักดันเป,าประสงค7ใด อย/างไร แล3วจึงกําหนดเป,าประสงค7ของหน/วยงาน ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในการ
บรรลุเป,าประสงค7นั้น 

3. จัดทํารหัสเพ่ือเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับหน/วยงานกับตัวชี้วัดระดับส/วนราชการ 
• การกําหนดแผนปฏิบัติการระดับหน วยงาน 

1. กําหนดหรือจําแนกลุ/มผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย  
2. รับฟqงและเรียนรู3ความคาดหวังหลักๆ ของผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสียของแต/ละกลุ/ม  
3. นําข3อมูลดังกล/าวมาวิเคราะห7กําหนดเป,าประสงค7 ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหม/ๆ ของ

หน/วยงาน 
• การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหน วยงาน 
การบริหารโครงการ (Project Management) เปVนแนวทางในการวางปฏิบัติการเพ่ือให3ม่ันใจได3ว/าแผนท่ีกําหนด
จะมีผู3รับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการดําเนินงานภายในเวลาท่ีกําหนด รวมถึงประเมินความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติงานนั้นว/าสําเร็จตามวัตถุประสงค7หรือไม/ 
• การจัดการความเส่ียง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปqจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซ่ึงอาจมีท้ังปqจจัยภายในและภายนอกส/วนราชการหรือ

หน/วยงาน 
2. วิเคราะห7ความเสี่ยง ประกอบด3วยการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงอาจประเมินจากโอกาสในการเกิดและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปqจจัยความเสี่ยงท่ีได3กําหนด แล3วจึงจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  
3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงอาจใช3ยุทธศาสตร7 4T’s คือ 
� Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (RiskReduction/Control) 
� Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
� Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
• Take - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
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เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 2 ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
เกณฑ4การประเมินผล:�การกําหนดเป5าหมายระดับหน วยงาน (Department Goal:DG) 
ระดับ 1 หน วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป5าหมายระดับหน วยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเป,าหมายระดับหน/วยงานเพ่ือให3บุคลากรในหน/วยงานเกิดความเข3าใจท่ี
ตรงกัน โดยการจัดทําข3อตกลงท่ีเปVนลายลักษณ7อักษร ซ่ึงต3องมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และ
เป,าหมาย รวมถึงเกณฑ7การประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลได3อย/างเปVนรูปธรรม 

ระดับ 2 หน วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป5าหมายระดับหน วยงานท่ีสอดคล
องกับเป5าหมาย
ของส วนราชการ และพันธกิจ โดยนําความต
องการของผู
รับบริการ/ผู
มีส วนได
ส วนเสียมา
พิจารณา 
คําอธิบาย: การถ/ายทอดตัวชี้วัดและเป,าหมายระดับส/วนราชการลงสู/ระดับหน/วยงานเพ่ือ
ผลักดันให3เกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตร7และเป,าประสงค7ท่ีตั้งไว3 ประกอบด3วย 
1. การกําหนดตัวชี้วัดและเป,าหมายระดับส/วนราชการลงสู/ระดับหน/วยงานเพ่ือผลักดันให3

เกิดความสําเร็จตามตามวิสัยทัศน7 ยุทธศาสตร7และเป,าประสงค7ท่ีตั้งไว3 
2. การสื่อสาร ทําความเข3าใจอย/างท่ัวถึงและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังการมี

ภาระผูกพันต/อความสําเร็จตามเป,าหมายของส/วนราชการและมีความรับผิดชอบต/อ
ผลงานท่ีได3รับการถ/ายทอดตัวชี้วัดและเป,าหมายมาอยู/ในความรับผิดชอบโดยตรง   

3. การจัดทําข3อตกลงท่ีเปVนลายลักษณ7อักษร ซ่ึงต3องมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และ
เป,าหมาย รวมถึงเกณฑ7การประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลได3อย/างเปVนรูปธรรม 
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ระดับ 3 หน วยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหน วยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวช้ีวัดและเป5าหมายระดับ
หน วยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหน/วยงานท่ีสอดคล3องกับตัวชี้วัดและเป,าหมายระดับส/วน
ราชการ เพ่ือให3มีกิจกรรมการดําเนินการต/างๆ ในระดับหน/วยงานท่ีมีความชัดเจนสามารถบรรลุ
ตัวชี้วัดและเป,าหมายระดับหน/วยงาน 

ระดับ 4 หน วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเป5าหมายตัวช้ีวัดระดับ
หน วยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความก3าวหน3าในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
สําเร็จตามตัวชี้วัดและเป,าหมายท่ีถ/ายทอดลงไปในแต/ละระดับ เพ่ือติดตาม กํากับให3มีการ
ดําเนินงานให3บรรลุเป,าหมายโดยรวมของส/วนราชการ 

ระดับ 5 หน วยงานมีข
อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน วยงาน 
คําอธิบาย: การนําผลวิเคราะห7การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาจัดทําข3อเสนอใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน/วยงาน 

 
เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 

1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการกําหนดเป,าหมายระดับบุคคล 

น้ําหนัก : ร3อยละ 2.5 

คําอธิบาย :  
• เปVนการกําหนดเป,าหมายระดับบุคคล(Individual Goal : IG) [ข3อคําถาม26-29] เพ่ือให3บุคลากรมี

เป,าหมายการทํางานท่ีชัดเจน สนับสนุนเป,าหมายระดับหน/วยงาน 
• การกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลท่ีสอดคล
องกับหน วยงาน 

1. ทําความเข3าใจต/อแผนท่ียุทธศาสตร7 เป,าประสงค7และตัวชี้วัดในระดับส/วนราชการ และระดับ
หน/วยงาน  

2. ทบทวนรายละเอียดหน3าท่ีงาน(Job Description)และความรับผิดชอบหลักๆ ของแต/ละบุคคล
ในหน/วยงานมาพิจารณา ว/าตอบสนองเป,าประสงค7ในระดับส/วนราชการและหน/วยงานใดบ3าง  

3. กําหนดเป,าประสงค7ท่ีบุคคลมีส/วนผลักดันเป,าประสงค7ของส/วนราชการหรือหน/วยงาน  
4. กําหนดเป,าประสงค7ในส/วนของงานประจําท่ีบุคคลต3องพัฒนา  
5. กําหนดเป,าประสงค7ในส/วนของงานพิเศษท่ีบุคคลได3รับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแต/ละเป,าประสงค7 

• ความชัดเจนในหน
าท่ีรับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําข3อตกลงในการทํางานอาจอยู/ในรูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล(Individual 

Scorecard)หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค7 (ManagementbyObjectives: MBO) เปVนต3น 
2. ผู3บังคับบัญชาและผู3ปฏิบัติงาน หารือร/วมกันกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของเป,าหมายระดับบุคคล  
3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เช/น การลงนามในการต้ังเป,าหมายแบบประเมินผลงานร/วมกัน 

• การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะผู
ปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
� กําหนดสมรรถนะ (ความรู3 ทักษะ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค7) เฉพาะตําแหน/งงาน 
� นําสมรรถนะมาเปVนส/วนหนึ่งของแบบฟอร7มการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Form) 
� พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาช/องว/าง

ระหว/างระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง(Expected Competency Level)กับระดับสมรรถนะท่ีได3รับการ
ประเมิน (Evaluated Competency Level) 

2. การพัฒนาหัวหน3างานและผู3บริหารให3มีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 
(People Management) 

� การ กําหนดสมรรถนะหั วหน3 า งานและผู3 บริหาร ใน เรื่ อ ง "การบริหารคน" (People 
Management) 

� การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหน3างาน หรือหลักสูตรHRforNonHRเพ่ือให3หัวหน3างานและผู3บริหาร
เข3าใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถในการมอบหมายงานให3เหมาะสมกับผู3ปฏิบัติงาน 
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• การกําหนดเป5าหมายงานท่ีท
าทาย 
1.การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)   
2.กําหนดผลการปฏิบัติงานท่ีมาจากตัวชี้วัดระดับหน/วยงานและระดับส/วนราชการ 
3.กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีมาจากงานประจํา (Job Description) ท่ีต3องการพัฒนา 
4.นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเปVนส/วนหนึ่งของแบบฟอร7มการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal Form) โดยมีการกําหนดเป,าหมายท่ีมาจาก:  

� ค/าคะแนนของผลงานในรอบป!ท่ีผ/านมา เพ่ือพิจารณาให3เป,าหมายท่ีตั้งนั้นสูงกว/าเดิม (Base Line) หรือ 
� ค/าคะแนนจากการเทียบกับเป,าหมายของหน/วยงานอ่ืนท่ีลักษณะงานใกล3เคียงกัน (Benchmarking) หรือ 
� ค/าคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5.การพัฒนาหัวหน3างานและผู3บริหารให3มีสมรรถนะในการกําหนดผลงานหรือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) 
6.การกําหนดสมรรถนะหัวหน3างานและผู3บริหารในเรื่อง"การบริหารผลการปฏิบัติงาน" (Performance 
Management) 
เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข : ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 3 ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 
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เกณฑ4การประเมินผล:�การกําหนดเป5าหมายระดับบุคคล (Individual Goal:IG) 
ระดับ 1 ส วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป5าหมายระดับบุคคล 

คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดและเป,าหมายระดับบุคคลเพ่ือให3บุคลากรเกิดความเข3าใจเป,าหมาย
การทํางานของตนเอง โดยการจัดทําข3อตกลงท่ีเปVนลายลักษณ7อักษร ซ่ึงต3องมีรายละเอียดเก่ียวกับ
ตัวชี้วัด และเป,าหมาย รวมถึงเกณฑ7การประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลได3อย/างเปVนรูปธรรม 

ระดับ 2 ส วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป5าหมายระดับบุคคลท่ีสอดคล
องกับเป5าหมายของ
หน วยงานและส วนราชการ 
คําอธิบาย: การกําหนดและถ/ายทอดตัวชี้วัดและเป,าหมายจากระดับส/วนราชการลงสู/ระดับ
หน/วยงานและระดับบุคคล เพ่ือผลักดันให3เกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน7 ยุทธศาสตร7และ
เป,าประสงค7ท่ีตั้งไว3 

 

 

ระดับ 3 ส วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเป5าหมายระดับบุคคลท่ีมีความท
าทายมากข้ึนทุกรอบป_ 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวชี้วัดท่ีท3าทาย อาจดําเนินการได3โดย การเพ่ิมตัววัดให3มีมุมมองท่ี
ครอบคลุมมากข้ึน การเพ่ิมค/าเป,าหมายของการวัด การเพ่ิมความเข3ม เปVนต3น พร3อมท้ังกําหนด
วัตถุประสงค7ท่ีสอดคล3องกับวิสัยทัศน7 พันธกิจ และตัวชี้วัดท่ีมีความท3าทาย เพ่ือกระตุ3นบุคลากรให3
พัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 ส วนราชการมีการส่ือสารและการติดตามการบรรลุเป5าหมายตัวช้ีวัดระดับตัวบุคคลระหว าง
ผู
บังคับบัญชาและผู
ใต
บังคับบัญชา 
คําอธิบาย:การสื่อสารและติดตามการบรรลุเป,าหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว/างผู3บังคับบัญชา
และผู3ใต3บังคับบัญชาเปVนครั้งคราวหรือไม/ท่ัวถึง 

ระดับ 5 ส วนราชการมีระบบการส่ือสารและระบบการติดตามการบรรลุเป5าหมายตัวช้ีวัดระดับบุคคล
ระหว างผู
บังคับบัญชาและผู
ใต
บังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเข3าใจอย/างท่ัวถึง 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังการมีภาระผูกพันต/อความสําเร็จตามเป,าหมายของส/วนราชการ
และมีความรับผิดชอบต/อผลงานท่ีได3รับการถ/ายทอดตัวชี้วัดและเป,าหมายมาอยู/ในความรับผิดชอบ
โดยตรง และจัดทําข3อตกลงท่ีเปVนลายลักษณ7อักษร ซ่ึงต3องมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และ
เป,าหมาย รวมถึงเกณฑ7การประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลได3อย/างเปVนรูปธรรม 

เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 
1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.4 ระดับความสําเร็จของการจัดโครงสร3างระดับองค7การ 

น้ําหนัก : ร3อยละ 3 

คําอธิบาย :  
• เปVนการจัดระบบงานให3สนับสนุน  ส/งเสริม เป,าหมายระดับองค7การ(Organization Design:OD)   
[ข3อคําถาม 6 - 9] 
• การจัดระบบงาน การกําหนดหน3าท่ีความรับผิดชอบของหน/วยงาน การออกแบบการทํางานให3
สามารถทํางานประสานกัน การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีสอดคล3องกับเป,าหมายขององค7การ และช/วย
สนับสนุนการทํางานให3มีประสิทธิภาพเพ่ือให3ระบบงานของส/วนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานให3บรรลุ
เป,าหมายตามวิสัยทัศน7ของส/วนราชการ 
• การวางแผนยุทธศาสตร4 

1. การดําเนินงานของส/วนราชการให3ความสําคัญกับผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย โดยมีช/องทางการศึกษา
ความต3องการ ความพึงพอใจ และความไม/พึงพอใจ ของผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย 

2. มีระบบการจัดเก็บข3อมูลข3างต3น เพ่ือทําการวิเคราะห7ผล และสามารถติดตามผลเม่ือมี การปรับปรุงการ
ทํางาน หรือ ระบบงานท่ีได3จัดทําไป  

� มีการติดตามผลการปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมาศึกษา ทํา
ให3สามารถเรียนรู3ถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ท่ีได3ทําไป  ว/ามีผลต/อ
ผลลัพธ7 (Outcome)ท่ีต3องการหรือไม/การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหน3างาน หรือหลักสูตร
HRforNonHRเพ่ือให3หัวหน3างานและผู3บริหารเข3าใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถใน
การมอบหมายงานให3เหมาะสมกับผู3ปฏิบัติงาน 

• ความสอดคล
องของระบบงาน/โครงสร
างต อวิสัยทัศน4 ยุทธศาสตร4 
1. ทําความเข3าใจวิสัยทัศน7 พันธกิจ เป,าประสงค7เชิงยุทธศาสตร7ให3ชัดเจน 
2. วิเคราะห7ระบบงาน/โครงสร3างของส/วนราชการในปqจจุบันว/ามีความสอดคล3องสนับสนุนให3หน3าท่ีความ

รับผิดชอบและหน/วยงานภายใต3ระบบงาน/โครงสร3างของส/วนราชการมีอํานาจใน    การตัดสินใจดําเนินการให3ภาระ
งานสําเร็จได3อย/างมีประสิทธิภาพหรือไม/ 

3. ศึกษารูปแบบระบบงาน/โครงสร3างส/วนราชการท่ีสามารถทําให3ส/วนราชการมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ซ่ึงแต/ละรูปแบบอาจมีท้ังข3อดีและข3อเสียในการดําเนินการ 

4. ออกแบบระบบงาน/โครงสร3างของส/วนราชการใหม/เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน7 พันธกิจเป,าประสงค7เชิง
ยุทธศาสตร7ของส/วนราชการ 
• การกําหนดหน
าท่ีความรับผิดชอบของหน วยงาน 

1. วิเคราะห7ประเด็นท่ีเกิดข้ึนในส/วนราชการเก่ียวกับหน3าท่ีความรับผิดชอบของหน/วยงาน เช/น มีงานท่ีไม/มี
ผู3รับผิดชอบอย/างชัดเจนจนถูกละเลยไม/ได3ปฏิบัติ  มีงานท่ีทําซํ้าซ3อนระหว/างหน/วยงานทําให3เกิดความล/าช3า
ในการทํางาน  เปVนต3น  

2. วิเคราะห7แนวทางการกําหนดหน/วยงานและหน3าท่ีความรับผิดชอบของหน/วยงาน โดยอาจแบ/งเปVน
กระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ท่ีจําเปVนและเพียงพอ
ต/อการดําเนินงาน 
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3. รวมกิจกรรมท่ีต3องทํางานประสานงานกันอย/างใกล3ชิดให3เข3ามาอยู/ในกลุ/มเดียวกัน เปVนหน/วยงาน หรือการ
แบ/งกลุ/มงาน หลักเกณฑ7พ้ืนฐานท่ีจะใช3สําหรับการจัดแผนก 
� การจัดแบ/งกลุ/มงานตามหน3าท่ี (Departmentation by Function)  
� การจัดแบ/งกลุ/มงานตามประเภทการให3บริการ (Departmentation by Service)  
� การจัดแบ/งกลุ/มงานตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร7 (Departmentation by Territory)  
� การจัดแบ/งกลุ/มงานตามกระบวนการให3บริการ (Departmentation by Process)  
� ก า ร จั ด แ บ/ ง ก ลุ/ ม ง า น ต า ม ผู3 รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู3 มี ส/ ว น ไ ด3 ส/ ว น เ สี ย  ( Departmentationby 

Customer/Stakeholder) 
• การกําหนดระบบงาน/โครงสร
างท่ีเอ้ือต อการปฏิบัติงานในระดับหน วยงาน 

1. ใช3ข3อมูลความต3องการ ความคิดเห็นของผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสียมาวิเคราะห7 ออกแบบระบบงาน/
โครงสร3างของส/วนราชการ การส/งมอบหรือประสานงานกันระหว/างหน/วยงาน 

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ7 (Relationship Map) ระหว/างหน/วยงานซ่ึงอาจอยู/ในรูปแบบของผังงาน (Flow 
Chart) เพ่ือแสดงให3เห็นการไหลของงานท่ีเชื่อมต/อกันในแต/ละหน/วยงาน เพ่ือส/งมอบงานหรือบริการไปยัง
ผู3รับบริการหรือผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน/โครงสร3างของส/วนราชการท่ีมีการแบ/งกลุ/มงานตามผู3รับบริการ หรือผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย 
(Departmentation by Customer/Stakeholder) 
• การปรับปรุงกฎระเบียบให
ทํางานอย างมีประสิทธิภาพ 

1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน/โครงสร3างหรือกระบวนงานในส/วนราชการ     ว/าดําเนินการไม/ได3
เนื่องจากติดกฎระเบียบในปqจจุบัน 

2. ศึกษาความเปVนไปได3ในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกล/าวโดยเปรียบเทียบประโยชน7ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู3รับบริการ
และผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย 

เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 4 ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 
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เกณฑ4การประเมินผล:�การออกแบบระบบงานระดับส วนราชการ (Organization Design:OD) 
ระดับ 1 ส วนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบท่ีเปaนอุปสรรคต อการบรรลุยุทธศาสตร4 /การ

ทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส วนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะห7ระบบงาน/โครงสร3าง กฎระเบียบท่ีเปVนอุปสรรคต/อการบรรลุยุทธศาสตร7 
การทํางานประสานกันของหน/วยงาน และประสิทธิผลของส/วนราชการ 

ระดับ 2 -  
 

ระดับ 3 ส วนราชการมีการจัดทําแผนระยะส้ันและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบท่ีเปaน
อุปสรรคต อการบรรลุยุทธศาสตร4 /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส วนราชการ 
คําอธิบาย: การดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดเป,าหมายของ     การ
ปรับปรุงท่ีชัดเจน เช/น การลดต3นทุน การลดข้ันตอนปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ประสานกัน เปVนต3น 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส วนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะส้ัน 

คําอธิบาย: การดําเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพ่ือนําไปสู/  การ
ดําเนินการตามแผนระยะยาวต/อไปรับผิดชอบโดยตรง และจัดทําข3อตกลงท่ีเปVนลายลักษณ7อักษร ซ่ึง
ต3องมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และเป,าหมาย รวมถึงเกณฑ7การประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถ
วัดผลได3อย/างเปVนรูปธรรม 

 
เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 

1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.5 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระดับองค7การ 

น้ําหนัก : ร3อยละ 4.5 

คําอธิบาย :  
• เพ่ือให3การบริหารจัดการของส/วนราชการ สนับสนุนส/งเสริม เป,าหมายระดับองค7การ(Organization 
Management:OM)[ข3อคําถาม 10 - 13] 
• กําหนดระบบการติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร7 
• การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให3สอดคล3อง เหมาะสม กับแผนปฏิบัติงาน 
• รูปแบบการติดต/อประสานงานระหว/างหน/วยงาน 
• ความโปร/งใสของการบริหารจัดการภายใน 
• แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับส วนราชการ 

1. เลือกข3อมูลสารสนเทศท่ีสอดคล3องเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของส/วนราชการ เช/น เป,าหมาย
หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญ (KeyPerformanceIndicator : KPI) ตามวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตร7ในแผนท่ียุทธศาสตร7 
(Strategy Map)  

2. พิจารณาผู3ใช3ประโยชน7ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ  เช/น ผู3นําหน/วยงานหลักของส/วนราชการ หน/วยงาน
วางแผนยุทธศาสตร7 เปVนต3น 

3. กําหนดเจ3าภาพผู3รับผิดชอบในการรวบรวมข3อมูลตัวชี้วัดท่ีสําคัญ อาจเปVนคนเดียวกับผู3ใช3ประโยชน7
หรือไม/ก็ได3  

4. พิจารณาแหล/งเก็บข3อมูลว/าเก็บจากภายในหรือภายนอกส/วนราชการ จากระบบ IT หรือมี
กระบวนการในการเก็บข3อมูล ค/าใช3จ/ายในการเก็บข3อมูล  

5. พิจารณาความถ่ีในการเก็บข3อมูล เช/น RealTimeรายวัน รายสัปดาห7 รายเดือน รายไตรมาส หรือ
รายป! เปVนต3น  

6. การวิเคราะห7และรายงานผลให3ผู3ท่ีเก่ียวข3องนําไปใช3ประโยชน7ได3โดยควรมีรูปแบบท่ีสื่อสารให3
สามารถเข3าใจได3ง/าย 
• การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ นําแนวทางการบริหารโครงการ (Project Management) มาใช3

ในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให3ม่ันใจได3ว/าการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีส/วนช/วยในการบรรลุวิสัยทัศน7ส/วนราชการ โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการต3องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร7อย/างชัดเจน แผนงาน/โครงการต3อง

ตอบสนองตัวชี้วัดในระดับส/วนราชการ  
2. วิเคราะห7ข3อมูลปqจจัยท่ีเก่ียวข3องกับการดําเนินงานและจัดทําข3อเสนอโครงการ ประกอบด3วย 

ท่ีมา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค7 ผลท่ีคาดว/าจะได3รับ ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ ข้ันตอน
การดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรท่ีต3องใช3  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ โดยอาจมีการถ/วงน้ําหนักโดยกําหนด
เกณฑ7 เช/น ความสอดคล3องกับยุทธศาสตร7 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน งบประมาณ เปVนต3น เพ่ือจัดสรรทรัพยากรได3
อย/างเหมาะสม 

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
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• การส่ือสารระหว างหน วยงาน การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ทําความเข3าใจในพันธกิจ การดําเนินงาน วิสัยทัศน7 ภารกิจ เป,าหมายส/วนราชการ เพ่ือใช3เปVน

ข3อมูลในการโยงกับเรื่องท่ีต3องมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดทํารูปแบบหรือเนื้อเรื่องให3สื่อสารเกิดความเข3าใจได3ง/าย เนื้อหาท่ีทําการสื่อสารจะต3องปรับ

ใช3ให3เหมาะสมในแต/ละช/องทางการสื่อสาร 
3. กําหนดช/องทางการสื่อสาร  ให3เหมาะสมกับสภาพแวดล3อมและทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยให3เกิด

การสื่อสาร เช/น หนังสือเวียน ป,ายหรือบอร7ดประชาสัมพันธ7 เสียงตามสาย การประชุม จัดกิจกรรมเผยแพร/ 
วารสารภายใน intranet  อีเมล7  E-Learning หรือจัดหนังสือ ซีดี เปVนต3น 

4. กําหนดบุคคลท่ีทําหน3าท่ีสื่อสารผ/านช/องทางการสื่อสารเปVนเรื่องสําคัญมาก ผู3รับผิดชอบต3องมี
ความสามารถท้ัง 3 เรื่องตามข3างต3น  ต3องมีเวลาในการสื่อสารอย/างต/อเนื่อง ไม/ใช/สื่อสารเฉพาะช/วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง 

5. กําหนดระยะเวลา หรือการกําหนดช/วงเวลาท่ีชัดเจนในการสื่อสารแต/ละช/องทาง 
• จัดทํางบประมาณรองรับ ซ่ึงบางช/องทางการสื่อสารอาจไม/จําเปVนต3องใช3งบประมาณ เพราะส/วน

ราชการบางแห/งมีงบประมาณน3อยหรือไม/มีงบประมาณเลย ส/วนราชการนั้นสามารถเลือกช/องทางการ
สื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆ ได3ตามความเหมาะสม 
• ความโปร งใสในการบริหารจัดการระดับส วนราชการ 

ความโปร/งใส เปVนองค7ประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงหมายถึง ระบบการไหลเวียนของข3อมูล
ข/าวสารของหน/วยงาน  รวมถึงข3อมูลในการตัดสินใจ การกําหนดกติกา หลักเกณฑ7 และกระบวนการทํางานท่ี
ต3องจัดให3มีการเปvดเผย และเปvดโอกาสให3ผู3มีส/วนได3ส/วนเสียท้ังภายในและภายนอกหน/วยงานสามารถเข3าถึง
ข3อมูลดังกล/าวได3ด3วยวิธีการต/าง ๆ นอกจากนี้ส/วนราชการจะต3องให3ความสําคัญในการดําเนินการท่ีสามารถ
ตรวจสอบได
 ซ่ึงหมายถึง ความสามารถและความพร3อมท่ีจะได3รับการตรวจสอบใน 5 ด3าน ได3แก/ 

1. ด3านหน/วยงาน กล/าวคือ เปVนการตรวจสอบได3ตามกลไกการบริหารภายในหน/วยงาน เช/น 
ระเบียบปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 

2. ด3านกฎหมาย กล/าวคือ เปVนการตรวจสอบได3โดยกลไกด3านกฎหมายตามท่ีระบุไว3 ใน
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงภาระหน3าท่ีของหน/วยงานตามท่ีได3ระบุไว3ในกฎหมาย 

3. ด3านวิชาชีพ กล/าวคือ เปVนการตรวจสอบได3ในฐานะท่ีเปVนการปฏิบัติการทางวิชาชีพท่ีต3องการ
ความชํานาญเฉพาะด3านและจรรยาบรรณด3านวิชาชีพ 

4. ด3านการเมือง กล/าวคือ เปVนการตรวจสอบได3ในระบบประชาธิปไตยท่ีต3องดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองต/อความต3องการของประชาชนด3านจริยธรรม คุณธรรม กล/าวคือ เปVนการตรวจสอบได3 ท่ีให3
ความสําคัญกับคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน3าท่ีของบุคลากรในหน/วยงาน 
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เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 5ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 

เกณฑ4การประเมินผล:�การบริหารจัดการระดับส วนราชการ (Organization Management:OM) 
ระดับ 1 ส วนราชการมีการวิเคราะห4ข
อมูล เช น ผลการดําเนินงานท่ีผ านมา ปbจจัยท่ีเก่ียวข
องกับการ

ดําเนินงานมาใช
เพ่ือจัดสรรทรัพยากรให
สอดคล
อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให
บรรลุ
วิสัยทัศน4หรือเป5าหมายของส วนราชการ 
คําอธิบาย:  
� การจัดสรรทรัพยากร ได3แก/ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ7 เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
� การวางแผนการใช3ทรัพยากรท่ีดีจะทําให3การทํางานของส/วนราชการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

เวลาการทํางาน ลดค/าใช3จ/ายในระยะยาว ลดการซํ้าซ3อนของข3อมูล ซ่ึงการวางแผนการใช3
ทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานต/างๆ เข3าด3วยกัน และมีการจัดทําฐานข3อมูลอย/าง
เปVนระบบ 

ปqจจัยท่ีเก่ียวข3องกับการดําเนินงานท่ีเปVนข3อมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช/น ความ
ต3องการของผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย ผลลัพธ7ความสําเร็จเทียบกับเป,าหมาย ค/าใช3จ/ายใน
การดําเนินงาน ความท3าทายของส/วนราชการ ปqจจัยความสําเร็จของคู/เทียบ 

ระดับ 2 ส วนราชการมีการกําหนดแผนการส่ือสารติดต อประสานงานระหว างหน วยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารท่ีทําให3บุคลากรมีความเข3าใจท่ี
ตรงกันและมุ/งท่ีจะปฏิบัติให3สอดคล3องกับตัวชี้วัดและเป,าหมายท่ีได3กําหนดไว3 โดยหน/วยงาน
ควรออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในหน/วยงานและกําหนดแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน โดย
การสื่อสารท่ีดี ควรมีองค7ประกอบดังนี้ 
1. หัวข3อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุ/มเป,าหมายท่ีรับข/าวสาร 5. ผู3รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 
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ระดับ 3 ส วนราชการมีการวิเคราะห4ความเส่ียงในการดําเนินงาน เพ่ือให
เกิดความโปร งใสและเปaนท่ี
น าเช่ือถือของบุคลากรในส วนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะห7ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต/อการดําเนินการส/วนราชการ รวมถึง      การ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลจากผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย โดยการดําเนินการดังนี้ 
1. ระบุปqจจัยเสี่ยง และวิเคราะห7ปqจจัยเสี่ยง ท่ีอาจส/งผลกระทบต/อความเสียหาย ความล3มเหลว หรือ

อาจลดการบรรลุเป,าหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. กําหนดหลักเกณฑ7ประเมินความเสี่ยง 
3. วิเคราะห7และประเมินความเสี่ยง ซ่ึงจําแนกปqจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุม/และไม/สามารถควบคุม

ได3 ให3อยู/ในระดับท่ีสามารถยอมรับได3 
4. จัดทําแผนบริการความเสี่ยง 
5. ระบุผู3รับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนในแต/ละข้ันตอน และกําหนดตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม และดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 4 ส วนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร4และแผนบริหารความเส่ียงของ       ส วน
ราชการ และรายงานผลงาน เพ่ือให
แผนยุทธศาสตร4ได
รับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได
กําหนดไว
 
คําอธิบาย: การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร7และแผนบริหารความเสี่ยงของส/วนราชการ และ
รายงานผลงานเปVนครั้งคราวหรือไม/ท่ัวถึง 

ระดับ 5 ส วนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร4และแผนบริหารความเส่ียงของส วน
ราชการและรายงานผลงาน เพ่ือให
แผนยุทธศาสตร4ได
รับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได
กําหนดไว
 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร7และแผนบริหารความเสี่ยงของ
หน/วยงานและรายงานผลการติดตาม เพ่ือนําข3อมูลมาวิเคราะห7ผลการดําเนินการ และจัดทํา
ข3อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานต/อไป 

 
เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 

1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.6 ระดับความสําเร็จของการจัดโครงสร3างระดับหน/วยงาน 

น้ําหนัก : ร3อยละ 3 

คําอธิบาย :  
• เปVนการออกแบบระบบงานระดับหน/วยงานให3สนับสนุน  ส/งเสริม เป,าหมายระดับองค7การ

(Department Design:DD)[ข3อคําถาม18 - 21] 
• การกําหนดภาระหน
าท่ีระหว างทีมงานการวิเคราะห7ห/วงโซ/คุณค/า (Value Chain Analysis) ด3วย SIPOC 

Model ซ่ึงเปVนหลักการท่ีอธิบายสายโซ/ความสัมพันธ7ของกระบวนการดําเนินงานส/วนราชการ ท่ีต3องอาศัย
ปqจจัยต3นน้ําส/งมอบคุณค/าไปยังปลายน้ําอย/างเปVนระบบ อันได3แก/ ผู3ส/งมอบ/นําส/ง (Suppliers) ปqจจัย
นําเข3าต/างๆ (Input) ท่ีจําเปVนต/อการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือผลิตให3ได3ผลผลิต 
(Output) หรือในสินค3า บริการแล3วส/งมอบให3กับลูกค3า ผู3รับบริการ (Customers) โดย 

1. Suppliers (ผู3ส/งมอบ) หมายถึง บุคคลหรือส/วนราชการท่ีส/งปqจจัยนําเข3าให3หน/วยงานในการ
ทํางาน 

2. Input (ปqจจัยนําเข3า) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช3ในกระบวนการ เช/น เงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ7 
ข3อมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบต/างๆ 

3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ/งหมายในการส/งมอบผลผลิต
หรือบริการให3แก/ผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย ท้ังภายในและภายนอกส/วนราชการ 

4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินค3าและบริการท่ีตรงตามความต3องการของผู3รับบริการและผู3มี
ส/วนได3ส/วนเสีย 

5. Customers (ผู3รับบริการ) หมายถึง ลูกค3าหรือผู3ท่ีมารับบริการจากส/วนราชการโดยตรง หรือ
ผ/านช/องทางการสื่อสารต/างๆ รวมท้ังผู3รับบริการท่ีเปVนส/วนราชการด3วย 
• การปรับปรุงกระบวนการ 

1. กําหนดหรือจําแนกลุ/มผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย 
2. รับฟqงและเรียนรู3ความคาดหวังหลักๆ ของผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสียของแต/ละกลุ/ม  
3. นําข3อมูลดังกล/าวมาวิเคราะห7ข้ันตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

บริการใหม/ๆ ของหน/วยงาน 
• การจัดการความรู
และนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุงงาน 

1. จัดทําช/องทางในการได3รับข3อมูล ข3อร3องเรียนอันเปVนเสียงสะท3อนกลับ(Feedback)จาก
ผู3รับบริการ หรือผู3มีส/วนได3ส/วนเสียของหน/วยงาน  

2. ประชุมหารือร/วมกันระหว/างหัวหน3า/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปqญหาหรือประเด็นพัฒนางาน 
โดยอาจพิจารณาจากเป,าประสงค7ของหน/วยงาน เสียงสะท3อนของผู3รับบริการ ผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย  

3. กําหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานร/วมกัน โดยกําหนดผู3รับผิดชอบหลักและ
ผู3สนับสนุนในแต/ละแนวทาง 

4. ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานว/าสามารถตอบสนองเป,าประสงค7ของหน/วยงาน หรือ

ความต3องการของผู3รับบริการ ผู3มีส/วนได3ส/วนเสียหรือไม/  
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• การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับหน วยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใช3เทคโนโลยีสารสนเทศเข3ามาช/วยในการพัฒนางานหรือ

สร3างนวัตกรรมในการให3บริการงาน  
2. กําหนดกลุ/มผู3ใช3งานสารสนเทศ(Users)ว/าประกอบด3วยใครบ3าง มีความต3องการ ความคาดหวัง

อะไร  
3. กําหนดข3อมูล/สารสนเทศท่ีผู3ใช3งานต3องการแยกตามกลุ/มผู3ใช3งาน 
4. กําหนดช/องทางระดับการเข3าถึงข3อมูลสารสนเทศของกลุ/มผู3ใช3งาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. กําหนดผู3ดูแลรบัผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุง ข3อมูลสารสนเทศให3ถูกต3องและทันสมัยอยู/เสมอ 

เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 6ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 
เกณฑ4การประเมินผล:�การจัดโครงสร
างระบบงานระดับหน วยงาน (Department Design:DD) 
ระดับ 1 หน วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน วยงานท่ีต
องปรับปรุง โดยคํานึงถึงความต
องการ

ของผู
รับบริการ / ผู
มีส วนได
ส วนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ
มค าคุ
มต
นทุน 
คําอธิบาย: การวิเคราะห7กระบวนการเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให3มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยพิจารณาจากปqจจัยต/างๆ ได3แก/ ความต3องการของผู3รับบริการ / ผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย 
กฎหมาย และประสิทธิภาพ/ความคุ3มค/าคุ3มต3นทุน  และนํามาจัดทําเปVนข3อกําหนดท่ีสําคัญเพ่ือใช3ใน
การปรับปรุงกระบวนการ รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดสําหรับใช3ในการติดตามความสําเร็จและควบคุม
กระบวนการ 

ระดับ 2 - 
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ระดับ 3 หน วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองค4ความรู
 และเทคโนโลยี / 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมค าใช
จ าย / ปbจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการ
กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต
องการของ
ผู
รับบริการและผู
มีส วนได
ส วนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช
 
คําอธิบาย:การกําหนดเป,าหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทางต/างๆ มา
ประยุกต7ใช3 ได3แก/ 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธ7ท่ีประสบความสําเร็จท่ัวท้ังส/วนราชการเพ่ือผลักดันให3เกิดการเรียนรู3และ

นวัตกรรม 
2. การวิเคราะห7กระบวนการ เช/น การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุดเหมาะสมท่ีสุด

ของกระบวนการ การป,องกันความผิดพลาด เปVนต3น 
3. การวิจัยและพัฒนาในด3านกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหน/วยงานอ่ืน(Benchmarking)หรือ

หน/วยงานท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice) 
5. การใช3เทคโนโลยีท่ีเปVนทางเลือกอ่ืนมาประยุกต7ใช3กับกระบวนการ 
การใช3สารสนเทศจากผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสียของกระบวนการต/างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกส/วนราชการ 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข
อเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อย างน
อย 1 กระบวนการ)  
คําอธิบาย: 
� ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอย/างน3อย 3 กระบวนการ  
� กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  

� วิเคราะห7ข3อมูลเพ่ือจัดทําข3อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ 

 
เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 

1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.7 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระดับหน/วยงาน 

น้ําหนัก : ร3อยละ 3 

คําอธิบาย :  
• เพ่ือให3การบริหารจัดการระดับหน/วยงานสนับสนุนการดําเนินงานให3บรรลุเป,าหมายของหน/วยงาน

(DepartmentManagement:DM)[ข3อคําถาม22- 25] 
• กําหนดระบบการติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานของหน/วยงานและการรายงาน 
• การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให3สอดคล3อง เหมาะสม กับแผนปฏิบัติงาน 
• รูปแบบการติดต/อสื่อสารภายในหน/วยงาน 
• การมีส/วนร/วมภายในหน/วยงาน 
• การวิเคาระห7ข3อมูลสารสนเทศท่ีมีความจําปVนในการตัดสินใจของผู3บริหาร 
• การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหน วยงาน 

1. กําหนดข3อมูลท่ีใช3ในการติดตามโครงการ เช/น ข3อมูลเก่ียวกับปqจจัยนําเข3า วัตถุประสงค7
กระบวนการและผลของโครงการ  

2. กําหนดผู3รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข3อมูลการติดตามโครงการ 
3. กําหนดช/วงเวลาในการติดตามโครงการ ข้ึนอยู/กับความสําคัญของข3อมูล เช/น ทุกวัน ทุกสัปดาห7 

ทุกเดือน เปVนต3น 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะห7ข3อมูลท่ีเกิดข้ึนจริงกับแผนท่ีวางไว3 ได3แก/ ความ

คืบหน3าของโครงการเทียบกับแผนท่ีวางไว3 ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงค7หรือเป,าหมายท่ีวางไว3  เปVนต3น  
5. นําเสนอข3อมูลต/อหัวหน3าโครงการและผู3บริหาร เพ่ือแก3ปqญหาหรือให3การสนับสนุนให3โครงการ

ประสบความสําเร็จ 
• การจัดสรรทรัพยากรระดับหน วยงานใช3การบริหารโครงการ (Project Management) เปVนแนวทางใน

การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให3ม่ันใจได3ว/าการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีส/วนช/วยในการบรรลุเป,าหมายของ
หน/วยงาน โดย 

1. การกําหนดแผนงาน/โครงการต3องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในระดับหน/วยงาน   
2. วิเคราะห7ข3อมูลปqจจัยท่ีเก่ียวข3องกับการดําเนินงานและจัดทําข3อเสนอโครงการ ประกอบด3วย 

ท่ีมา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค7 ผลท่ีคาดว/าจะได3รับ ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  ข้ันตอน
การดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรท่ีต3องใช3  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยอาจการถ/วงน้ําหนักโดยกําหนดเกณฑ7 เช/น ความสอดคล3อง
กับยุทธศาสตร7 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน งบประมาณ เปVนต3น  

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 

• การส่ือสารระหว างหน วยงาน 
1. พิจารณาว/าควรจัดประชุมหรือไม/ การประชุมมีความจําเปVนเม่ือต3องตัดสินใจร/วมกัน การทํางาน

ร/วมกันเปVนกลุ/ม 
2. ควรเชิญผู3ท่ีมีส/วนเก่ียวข3องและมีอํานาจในการตัดสินใจเข3าร/วมประชุม  
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3. ชี้แจงวัตถุประสงค7และเป,าหมายท่ีชัดเจนของการประชุม ส/งกําหนดการประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุมให3ผู3เข3าร/วมประชุมล/วงหน3า  

4. ผู3นําการประชุมต3องให3ความสาํคัญในการกํากับหัวข3อในการประชุมและระยะเวลาในการประชมุ 
5. ผู3เข3าร/วมประชุมต3องให3ความสําคัญกับการใช3เวลาอย/างมีประสิทธิภาพในการอภิปรายและ

หัวข3อในการอภิปราย  
• การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหน วยงานหน/วยงานสามารถวิเคราะห7ข3อมูลต/างๆ เพ่ือใช3

สําหรับการตัดสินใจของผู3บริหารได3ดังนี้  
1. การวิเคราะห7สาเหตุความเบ่ียงเบนจากเป,าหมายท่ีกําหนดไว3และตัวชี้วัดระดับหน/วยงาน  
2. การวิเคราะห7ความสัมพันธ7ของการส/งมอบบริการกับข3อร3องเรียนของผู3รับบริการหรือหน/วยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการให3บริการ ก/อน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะห7เชิงเปรียบเทียบทางการเงิน ค/าใช3จ/าย ประสิทธิภาพการใช3งบประมาณ เปVนต3น 

เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 7ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 
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เกณฑ4การประเมินผล:�การบริหารจัดการระดับหน วยงาน (Department Management:DM) 
ระดับ 1 หน วยงานมีการวิเคราะห4ข
อมูลสารสนเทศ เช น ผลการดําเนินงานท่ีผ านมา ปbจจัยท่ีเก่ียวข
องกับ

การดําเนินงานมาใช
เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรให
สอดคล
อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให

บรรลุเป5าหมายของหน วยงาน / ส วนราชการ 
คําอธิบาย: 
� การจัดสรรทรัพยากร ได3แก/ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ7 เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
� การวางแผนการใช3ทรัพยากรท่ีดีจะทําให3การทํางานของส/วนราชการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

เวลาการทํางาน ลดค/าใช3จ/ายในระยะยาว ลดการซํ้าซ3อนของข3อมูล ซ่ึงการวางแผนการใช3
ทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานต/างๆ เข3าด3วยกัน และมีการจัดทําฐานข3อมูลอย/าง
เปVนระบบ 

ปqจจัยท่ีเก่ียวข3องกับการดําเนินงานท่ีเปVนข3อมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช/น ความ
ต3องการของผู3รับบริการและผู3มีส/วนได3ส/วนเสีย ผลลัพธ7ความสําเร็จเทียบกับเป,าหมาย ค/าใช3จ/ายใน
การดําเนินงาน ความท3าทายของส/วนราชการ ปqจจัยความสําเร็จของคู/เทียบ 

ระดับ 2 -  
 

ระดับ 3 หน วยงานมีการกําหนดรูปแบบการส่ือสารติดต อประสานงานระหว างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ใช

เวลาอย างเหมาะสม และสามารถทําให
เกิดการรับรู
 และมีส วนร วมในการบริหารงานของ
หน วยงาน 
คําอธิบาย:การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารท่ีทําให3บุคลากรมีความเข3าใจท่ีตรงกันและมุ/ง
ท่ีจะปฏิบัติให3สอดคล3องกับตัวชี้วัดและเป,าหมายท่ีได3กําหนดไว3 โดยหน/วยงานควรออกแบบ
กระบวนการสื่อสารภายในหน/วยงานและกําหนดแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน โดยการสื่อสารท่ีดี ควรมี
องค7ประกอบดังนี้ 
1. หัวข3อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุ/มเป,าหมายท่ีรับข/าวสาร 5. ผู3รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพื่อวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน วยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือให


แผนการปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามท่ีได
กําหนดไว
 
คําอธิบาย: 
� กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของทีมงานและรายงานผลการ

ติดตาม 
� การวิเคราะห7ผลการดําเนินการและจัดทําข3อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานต/อไป 

เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 
1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.8 ระดับความสําเร็จของการออกแบบการทํางานระดับบุคคล 

น้ําหนัก : ร3อยละ 4.5 

คําอธิบาย :  
• เพ่ือให3การออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเป,าหมายการทํางานระดับบุคคลให3ประสบ

ความสําเร็จ(Individual Design:ID)[ข3อคําถาม30- 33] 
• ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคลการจัดทําคู/มือการปฏิบัติงานจะช/วยทําให3เกิดความชัดเจนใน

การประสานงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะห7งานแล3วจึงเริ่มเขียน Work flowจากนั้นจึงจัดทําคู/มือการ
ปฏิบัติงานและสื่อสารให3เกิดความเข3าใจร/วมกัน 

• การออกแบบงานระดับบุคคลข้ันตอนการวิเคราะห7กระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพ่ือ
ออกแบบและปรับปรุงการทํางานให3สามารถสร3างมูลค/าเพ่ิม (Value added)ของการทํางานในกระบวนการ
ต/างๆ มีดังนี้ 

1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใช3การมีส/วนร/วมของผู3มีส/วนได3ส/วนเสียใน
การออกแบบงานใหม/ 

2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ต้ังแต/เริ่มจนจบ (end to end 
analysis) เพ่ือให3ผู3ปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธ7ของการทํางานท้ังกระบวนการ 

3. ค3นหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางข้ันตอน 
4. ศึกษาความคุ3มค/าของระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 

• การออกแบบสภาพแวดล
อมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดล3อมในการทํางานในประเด็นต/างๆ เช/น สถานท่ีทํางาน 

อุปกรณ7ในการทํางาน เปVนต3น 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบ/งเปVนกลุ/มท่ีมีลักษณะงานเดียวกันเข3าร/วมกลุ/มเพ่ือค3นหาปqญหาใน

การปรับปรุงสภาพแวดล3อมในการทํางาน 
• การออกแบบงานเพ่ือทํางานทดแทนกันได
 

1. กําหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. กําหนดวัตถุประสงค7ของการโอนย3าย หมุนเวียนการปฏิบัติงานให3ชัดเจน เพ่ือให3บุคลากร

รับทราบวัตถุประสงค7และประโยชน7ท่ีได3รับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงานนั้น 
3. ชี้แจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเปVนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรให3มีทักษะท่ี

กว3างข้ึน เพ่ือพร3อมท่ีจะเติบโตไปในระดับท่ีสูงข้ึน 
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เกณฑ4การให
คะแนน:   
 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 8ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
เกณฑ4การประเมินผล:�การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design:ID) 
ระดับ 1 ส วนราชการมีการทบทวน วิเคราะห4 และกําหนดปbจจัยสําคัญท่ีมีผลต อการทํางานของระดับ

บุคคล โดยคํานึงถึงปbจจัยท่ีเก่ียวข
องในการดําเนินงาน เช น  สภาพแวดล
อม และทรัพยากรท่ี
จําเปaนต อการปฏิบัติงาน เปaนต
น 
คําอธิบาย:  
� การทบทวน วิเคราะห7 และกําหนดปqจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลต/อการทํางานของระดับบุคคล เช/น  

สภาพแวดล3อม ทรัพยากรท่ีจําเปVนต/อการปฏิบัติงาน  
� สภาพแวดล3อม เช/น การออกแบบ-จัดวางโต�ะทํางาน การมีพ้ืนท่ีหรือช/องทางในการ

ปรึกษาหารือ การเข3าถึงข3อมูลท่ีจําเปVนในการทํางาน เปVนต3น 
� ทรัพยากรท่ีจําเปVนต/อการปฏิบัติงาน เช/น เครื่องมืออุปกรณ7ในการทํางาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศเปVนต3น 

ระดับ 2 -  
 

ระดับ 3 ส วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานท่ีทําให
บุคลากรสามารถ
ดําเนินงานได
บรรลุเป5าหมาย อย างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปbญหาข
อร
องเรียน ความ
ไม พึงพอใจหรือเพ่ือให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได
 
คําอธิบาย:  
� การนําปqจจัยท่ีสําคัญท่ีได3จากระดับท่ี 1 มาใช3ในการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการ

ทํางาน โดยคํานึงถึงลักษณะการทํางานให3สามารถดําเนินงานแทนกันได3  
� การวิเคราะห7สมรรถนะของบุคลากรท่ีจําเปVนต3องใช3สําหรับงานท่ีสามารถดําเนินงานแทนกันได3 

นํามาจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะท่ีจําเปVน 
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ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส วนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานและมี

ข
อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของบุคลากร 
คําอธิบาย:  

� การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผลการ
ติดตาม  

� การวิเคราะห7ผลการดําเนินการและจัดทําข3อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ
ดําเนินงานต/อไป 

 
เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 

1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9.9 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระดับบุคคล 

น้ําหนัก : ร3อยละ 3 

คําอธิบาย :  
• เพ่ือให3การบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเป,าหมายการทํางานระดับบุคคลให3ประสบความสําเร็จ

(IndividualManagement:IM)[ข3อคําถาม34- 37] 
• การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให3บุคคลสามารถทํางานได3บรรลุตามเป,าหมาย 
• การฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากร 
• ความก3าวหน3าในการทํางาน 
• ความผูกพันของบุคลากรกับส/วนราชการ 
• การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ4การทํางานระดับบุคคล 

1. จัดทําช/องทางในการได3รับข3อเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ7ท่ีจําเปVนในการ
ทํางาน ซ่ึงอาจใช3การจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํากล/องรับข3อเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลข3อมูลท่ีได3รับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการจัดหา
เครื่องมือ อุปกรณ7 

3. สื่อสารให3บุคลากรได3รับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ7การทํางาน 
4. แจ3งบุคลากรถึงผลการจัดซ้ือ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ7เปVนระยะ 

• การฝfกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความต3องการสมรรถนะท่ีตอบสนองยุทธศาสตร7 (Strategic Competencies)โดย

พิจารณาจากเป,าประสงค7ของส/วนราชการ และหน/วยงาน  
2. กําหนดความต3องการสมรรถนะท่ีตอบสนองการปฏิบัติงาน (Operation Competencies) โดย

การวิเคราะห7งาน 
3. วิเคราะห7สมรรถนะบุคลากรท่ีมีอยู/ในปqจจุบัน (Current State Analysis)  
4. กําหนดความต3องการในการพัฒนา จากความต3องการสมรรถนะในอนาคต เม่ือเทียบกับสถานะ

ในปqจจุบัน 
5. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรด3วยรูปแบบต/าง ๆ  เช/น การเรียนในห3องเรียน การเรียนทางไกล การเรียนด3วย

คอมพิวเตอร7 การสอนงาน การเปVนพ่ีเลี้ยง การโค3ช เปVนต3น  
7. ประเมินผลลัพธ7ของการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน โดยอาจใช3การประเมินสมรรถนะบุคลากรหลังการพัฒนา 

• การเล่ือนระดับตําแหน ง 
1. การกําหนดเส3นทางสายความก3าวหน3าในอาชีพของทุกสายงานและให3โอกาสมีความก3าวหน3า

ข3ามสายงานได3 
2. เปvดโอกาสให3บุคลากรมีสิทธิ์ได3รับการพัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมในแต/ละตําแหน/งอย/างเท/า

เทียมกัน  
3. ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให3รองรับกับตําแหน/งงานท่ีต3องรับผิดชอบในอนาคต 



รายละเอียดตัวช้ีวัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ ศศย.สปท. ประจําป!งบประมาณ พ.ศ.2561 

- 42 – 

 

4. ดําเนินการปรับตําแหน/งตามหลักเกณฑ7ท่ีได3กําหนดและประกาศไว3 โดยมีหลักฐานหรือข3อมูล
ประกอบ เพ่ือให3เกิดการยอมรับในส/วนราชการ 
• ความผูกพันของบุคลากร 

1. กําหนดปqจจัยท่ีมีผลต/อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแต/ละกลุ/มในเบ้ืองต3น  
2. สํารวจความคิดเห็น/ความรู3สึกของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห7ปqจจัยท่ีส/งผลต/อความผาสุกและ

ความผูกพันของบุคลากรแต/ละกลุ/ม  
3. กําหนดแผนพัฒนาปqจจัยท่ีส/งผลต/อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ดําเนินการพัฒนาปqจจัยท่ีส/งผลต/อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนท่ีกําหนด 
5. ทบทวน วิเคราะห7ผลการพัฒนาปqจจัยส/งผลต/อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

เกณฑ4การให
คะแนน:   

 กําหนดเปVนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ/งเกณฑ7การให3คะแนนเปVน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก3าวหน3าของระดับการดําเนินงานตามเป,าหมายแต/ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 �     
2 � �    
3 � � �   
4 � � � �  
5 � � � � � 

 
เง่ือนไข: ส/วนราชการ บก.ทท. ต3องจัดส/งไฟล7หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ7การให3คะแนนผ/านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร7มท่ี 2 รายงานผลการดําเนินงาน Cell 9ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 12 เดือน 

 
 
เกณฑ4การประเมินผล:	การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management:IM) 
ระดับ 1 ส วนราชการมีการวิเคราะห4ปbจจัยในการสร
างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให


เกิดความทุ มเทในการทํางานให
บรรลุเป5าหมายของส วนราชการ 
คําอธิบาย: 
� การกําหนดปqจจัยในการสร3างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให3เกิดความทุ/มเทใน

การทํางานให3บรรลุเป,าหมายของส/วนราชการ ได3แก/ ทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน การได3รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง การได3รับความก3าวหน3าในอาชีพ เปVนต3น 

� การจัดลําดับความสําคัญของปqจจัยท่ีมีผลต/อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
การจัดทําแผนการสร3างความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 2 -  
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ระดับ 3 ส วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร
างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให
เกิด
ความทุ มเทในการทํางานให
บรรลุเป5าหมายของส วนราชการ 
คําอธิบาย:การดําเนินการตามแผนสร3างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร
างความผูกพันของบุคลากร และมี

ข
อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาให
บุคลากรเกิดความทุ มเทในการทํางานให
บรรลุเป5าหมาย
ของส วนราชการ 
คําอธิบาย: 
� การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการติดตาม  
� การวิเคราะห7ผลการสร3างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดทําข3อเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสร3างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 
เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข
อง เช น 

1. แผนการดําเนินงานท่ีได3รับความเห็นชอบจากผู3มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข3อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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เกณฑ4การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 9 : 
การคํานวณคะแนนตัวชี้วัดท่ี 9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค7การ เปVนการคํานวณจากค/า

คะแนนถ/วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 9.10 และตัวชี้วัดท่ี 9.1  9.2  9.3  9.i1  9.i2  9.i3  ดังนี้ 
 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร3อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได3รับ 

(SMi) 
คะแนนถ/วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
9.10 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององค7การ 
1.5 SM1 (W1 x SM1) 

9.1 ระดับความสําเร็จของการกําหนด
เป,าหมายระดับส/วนราชการ(cell1) 

5 SM2 (W2 x SM2) 

9.2 ระดับความสําเร็จของการกําหนด
เป,าหมายระดับหน/วยงาน(cell2) 

5 SM3 (W3 x SM3) 

9.3 ระดับความสําเร็จของการกําหนด
เป,าหมายระดับบุคคล(cell3) 

5 SM4 (W4 x SM4) 

9.i1 ระดับความสําเร็จของ(celli1) 4.5 SMi1 (Wi1 x SMi1) 
9.i2 ระดับความสําเร็จของ(celli2) 4.5 SMi2 (Wi2 x SMi2) 
9.i3 ระดับความสําเร็จของ(celli3) 4.5 SMi3 (Wi3 x SMi3) 
 รวม ∑ Wi 

 
∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 
 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีได3จากการเทียบกับเกณฑ7การให3คะแนนของแต/ละตัวชี้วัด 
i     หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 
∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค7การ 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมินผล ส วนราชการ 
ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากข
อมูล เอกสาร หลักฐานต าง ๆ 
ตัวชี้วัดท่ี 9.10 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การ 

�เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให3เห็นว/าการดําเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกล/าวบรรลุผล ได3แก/ 
� รายงานลักษณะสําคัญขององค7การ  

� การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการจัดส/ง
รายงานลักษณะสําคัญขององค7การผ/านทางระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจด3านปลัดบัญชีและการ
พัฒนาระบบราชการ (MC) ของ สปช.ทหารภายใน
การรายงานรอบ 6 เดือน และความครบถ
วน
ทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 

ตัวชี้วัดท่ี 9.1-9.9 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองค7การ (Cell1-9) 

� เอกสารหลักฐาน ท่ีแสดงให3 เห็น ระ ดับของการ
ดําเนินการพัฒนาองค7การ ตามภาคผนวก 1 

� การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ท่ีส/วนราชการ บก.ทท. ส/งผ/านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจด3านปลัดบัญชีและการพัฒนาระบบราชการ
(MC) ของสปช.ทหารภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 12 เดือน 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


