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รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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รายละเอียดตัวชี้วัด
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ ศศย.สปท. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
	มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล (น้ำหนัก 55)


ตัวชี้วัดที่ 1   ความสำเร็จการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ บก.ทท. และภารกิจหลักของส่วนราชการ บก.ทท.
ค่าน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ 1 รวม ร้อยละ 45
คําอธิบาย :

· พิจารณาจากความสําเร็จของการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ บก.ทท. และเป้าหมายที่กําหนดไว้
· ส่วนราชการ บก.ทท. จะต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงาน ให้บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ และภารกิจของ บก.ทท. 
· จํานวนตัวชี้วัดย่อยที่จะใช้ประเมินผล ควรมีความเหมาะสมครอบคลุมแผนงานและงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
· เมื่อได้กำหนดตัวชี้วัดย่อยเรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน   ซึ่งหน่วยสามารถกำหนดเกณฑ์การวัดผลได้ทั้งในเชิงปริมาณ (ร้อยละความสำเร็จ) หรือการวัดผลเชิงขั้นตอน (Milestone)

· ตัวชี้วัดที่ 1 จะต้องมีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ำหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน จนบรรลุข้อตกลง 
ตัวชี้วัดที่ 1.6
:  จำนวนผลงานทางวิชาการ/นวัตกรรม/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ของ สปท.

ที่มีการเผยแพร่ หรือตีพิมพ์ลงสื่อสิ่งพิมพ์
หน่วยวัด 
:   จำนวน   
น้ำหนัก

 
:   ร้อยละ 15 
คำอธิบาย

  :   สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง เอกสารทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 




สื่อระดับนานาชาติ หมายถึง เอกสารทางวิชาการ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างประเทศ



:
หลักฐานการดำเนินงาน : รายงานการเผยแพร่ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ



:
จำนวนผลงานทางวิชาการ/นวัตกรรม/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ของ สปท.ภายใต้ขอบเขตด้านความมั่นคง 6 ด้าน ดังนี้




1. ด้านยุทธศาสตร์




2. ด้านการเมือง




3. ด้านการทหาร




4. ด้านเศรษฐกิจ




5. ด้านสังคมจิตวิทยา




6. ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดล้อม
เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน  1
	ระดับคะแนน  2
	ระดับคะแนน  3
	ระดับคะแนน  4
	ระดับคะแนน  5

	1 เรื่อง
	-
	2 เรื่อง
	-
	3 เรื่อง                โดย 1 เรื่อง            ลงสื่อระดับนานาชาติ(International)


เงื่อนไข
:
มีการรวบรวมผลงานวิชาการ/นวัตกรรม/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ของ 
ศศย.สปท. ทั้ง 3 เรื่อง โดยกำหนดให้ กศย.ศศย.สปท. และ กภศ.ศศย.สปท. เป็นผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 1.8 
:
ร้อยละของการให้การสนับสนุน ความช่วยเหลืองานด้านวิชาการ/การเป็นวิทยากร ให้กับ


หน่วยงานต่าง ๆ ที่ร้องขอทั้งในและต่างประเทศ  

หน่วยวัด 
:  
ร้อยละ
น้ำหนัก  

:
ร้อยละ 15 
คำอธิบาย
:
งานด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้


1.  ด้านยุทธศาสตร์


2.  ด้านการเมือง


3.  ด้านการทหาร


4.  ด้านเศรษฐกิจ


5.  ด้านสังคมจิตวิทยา


6.  ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดล้อม


7.  ด้านการศึกษา


รายละเอียดการดำเนินงาน 


1.  มีหนังสือร้องขอจากหน่วย


2.  นำเรียนขออนุมัติผู้บังคับบัญชา


3.  ดำเนินการตามร้องขอ 


4.  มีการรายงานผลการปฏิบัติ

เกณฑ์การให้คะแนน : 
	ระดับคะแนน  1
	ระดับคะแนน  2
	ระดับคะแนน  3
	ระดับคะแนน  4
	ระดับคะแนน  5

	92
	94
	96
	98
	 100


ตัวชี้วัดที่ 1.9 
:
จำนวนกิจกรรมความร่วมมือ/การสร้างเครือข่ายกับประเทศกลุ่มอาเซียน และ/หรือ         

    มิตรประเทศที่บรรลุวัตถุประสงค์

หน่วยวัด 
:  
จำนวน
น้ำหนัก  

:
ร้อยละ 15
คำอธิบาย
:
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมความร่วมมือ/การสร้างเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ      กระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบัน/สร้างภาพลักษณ์ของกองทัพไทยและประเทศไทยในเวทีนานาชาติ/ การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ มีดังนี้


1. การแลกเปลี่ยนทางวิชาการด้านยุทธศาสตร์กับสถาบันศึกษายุทธศาสตร์นานาชาติของ สปจ.


2. การประชุมทางวิชาการ (NADI) ณ ประเทศสิงคโปร์


3. การประชุมทางวิชาการ (NADI) ณ ประเทศฟิลิปปินส์


4. การประชุมทางวิชาการ (NADI) ณ ประเทศอินโดนีเซีย


รายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้

1. มีหนังสือนำเรียนขออนุมัติผู้บังคับบัญชา
2. วิเคราะห์ ทบทวน กิจกรรมการดำเนินงาน
3. มีการรายงานสรุปผลให้ ผบ.สปท. รับทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน :   
	ระดับคะแนน  1
	ระดับคะแนน  2
	ระดับคะแนน  3
	ระดับคะแนน  4
	ระดับคะแนน  5

	0
	1
	2
	3
	4


เงื่อนไข 

:
1. มีภาพประกอบ และ/หรือมีการสรุปผลนำเรียนผู้บังคับบัญชา และ ผบ.สปท.

2. กรณี แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ไม่ได้รับการอนุมัติให้ดำเนินงาน จะไม่นับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม นั้น โดยปรับเกณฑ์การให้คะแนนตาม แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับการอนุมัติให้ดำเนินงาน และมีระยะห่างแต่ละระดับคะแนน เท่ากับ 1
ตัวชี้วัดที่ 2 

ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด หรือของงานภายใต้ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ บก.ทท. ที่ส่วนราชการ บก.ทท. รับผิดชอบโดยตรง หรือได้รับ         การถ่ายทอดจาส่วนราชการ บก.ทท. ที่รับผิดชอบโดยตรงให้ปฏิบัติ (หากไม่มีการดำเนินการให้นำน้ำหนักไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1)
น้ำหนัก 

: ร้อยละ 15

คําอธิบาย 

:
· พิจารณาจากความสําเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ ตามคำรับรอง    การปฏิบัติราชการ บก.ทท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ว่าดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์    การให้คะแนนที่สำนักงาน ก.พ.ร.  กำหนดหรือไม่ ค่าคะแนนการประเมินผลเป็นอย่างไร
· รวมทั้งพิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติในแต่ละตัวชี้วัด ตามที่ได้รับการร้องขอจากหน่วยรับผิดชอบตัวชี้วัด หรือได้รับมอบหมายภายใต้ตัวชี้วัด เช่น   มิติภายใน งานการพัฒนาองค์การ ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะองค์การ และระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ไม่ได้รับการถ่ายทอดตัวชี้วัดจาก บก.ทท.)
ตัวชี้วัดที่ 3
:
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายโครงการ / รายการงบประมาณ


ที่ส่วนราชการ บก.ทท. รับผิดชอบตามแผนงบประมาณ ผลผลิต กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ      


พ.ศ.2562 และงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ
หน่วยวัด 
: 
ร้อยละ
น้ำหนัก   
: 
10
คําอธิบาย  :


1.
ส่วนราชการ บก.ทท. จะต้องร่วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของผลผลิต / กิจกรรม / กิจกรรมรอง / แผนงาน / โครงการ / รายการงบประมาณ ตามแผนงบประมาณ ผลผลิต กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และงบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปี


2.
ในเรื่องนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเป็นตัวชี้วัด ภายใต้คำรับรองการปฏิบัติราชการ บก.ทท. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ซึ่ง บก.ทท.จะต้องประเมินผลตัวชี้วัดให้เป้าหมายตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณของผลผลิต (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ) และทุกส่วนราชการ บก.ทท. มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดำเนินการดังกล่าว 


3.
วัดผลสำเร็จจากร้อยละของแผนงาน / โครงการ / รายการงบประมาณ ตามแผนงบประมาณ ผลผลิต กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และงบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปี โดยใช้แบบรายงานความสำเร็จของผลผลิต /  กิจกรรม / กิจกรรมรอง / แผนงาน / โครงการ / รายการ ด้วยวงจรคุณภาพ PDCA (Plan Do Check Act)

ตารางและสูตรการคํานวณ :

	โครงการ/
รายการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                
ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	โครงการ หรือรายการSM 1
	W1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM1
	(W1 x SM1)

	โครงการ หรือรายการSM 2
	W2
	60
	70
	80
	90
	100
	SM2
	(W2 x SM2)

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	.
	.
	60
	70
	80
	90
	100
	.
	.

	โครงการ หรือรายการSM i
	1
	60
	70
	80
	90
	100
	SMi
	(Wi x SMi)

	
	( Wi = 1
	
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ


  

 (   (Wi x SMi)      หรือ        (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi)



       ( Wi   



       W1+ W2 +...+ Wi
โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นจากหน่วยรับผิดชอบผลผลิต และผลรวมของน้ำหนักของทุกโครงการ หรือรายการSM (( Wi ) = 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของโครงการ/รายการงบประมาณ

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของเป้าหมาย ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


	มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (น้ำหนัก 15)


ตัวชี้วัดที่ 5
:
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ผู้รับบริการที่ประเมินความพึงพอใจ ต้องเป็น

กลุ่มผู้รับบริการที่หน่วยกำหนดไว้ในหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     


ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับส่วนราชการ บก.ทท.)
หน่วยวัด 
:
ร้อยละ
น้ำหนัก 
:
ร้อยละ 15
คำอธิบาย
: 
พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากหน่วยงานภายใน บก.ทท. หรือส่วนราชการภายนอก โดยหน่วยจะต้องจัดทำแบบสอบถามความพึงพอในเรื่องที่เกี่ยวกับภารกิจซึ่งเป็นการให้บริการ         ตามภารกิจหลักของหน่วย เพื่อสอบถามความพึงพอใจไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งประเด็นการสำรวจจะต้องประกอบด้วยประเด็นสำคัญดังนี้
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
ผู้รับบริการ หมายถึง ส่วนราชการ บก.ทท. ข้าราชการ หรือประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของหน่วย) หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่มารับบริการ
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ดำเนินการสำรวจข้อมูลจำนวน 1 ครั้ง ตามห้วงเวลา        ที่เหมาะสม  และจัดทำเป็นรายงานผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเด็นที่กำหนด โดยให้น้ำหนักการสำรวจแต่ละประเด็นคือ ร้อยละ 1 โดยหน่วยจะต้องหาค่าความพึงพอใจแต่ละด้าน ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนด  และบันทึกข้อมูลลงในตารางการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินการ โดยสามารถชี้แจงรายละเอียดและที่มาของค่าคะแนนได้
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
· เป็นงานบริการที่เป็นภารกิจหลักของหน่วย ตัวอย่างเช่น งานบริการที่เป็นภารกิจหลักของ       สปช.ทหาร คือ การดำเนินงานด้านงบประมาณให้กับส่วนราชการ บก.ทท.
· เป็นงานบริการที่มีผู้รับบริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการ ตัวอย่างเช่น งานบริการของ นทพ. ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับประชาชน และมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง 

เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละประเด็นที่ทำการสำรวจดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	ร้อยละ 65

	2
	ร้อยละ 70

	3
	ร้อยละ 75

	4
	ร้อยละ 80

	5
	ร้อยละ 85


.

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน:



	ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	ผลการดำเนินงาน
	ค่าคะแนนที่ได้
	ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก

	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ
	1
	(ร้อยละ)
	( 1-5 )
	(ค่าคะแนนที่ได้ x นน.แต่ละประเด็น(1) /นน.รวม(5)

	2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	1
	
	
	

	3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	1
	
	
	

	4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
	1
	
	
	

	5. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
	1
	
	
	

	รวม
	5
	
	
	


เงื่อนไข : 

1.
ขอให้หน่วยเก็บข้อมูลการจัดทำแบบสอบถาม และหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักการและวิธีการคำนวณ การวิเคราะห์ผลการสำรวจ และแนวทางการดำเนินการต่อไป เป็นต้น เพื่อใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงประกอบการพิจารณาในห้วงปลายปีงบประมาณ พ.ศ.2562

2.
หากหน่วยไม่สามารถดำเนินการได้ครบทุกองค์ประกอบของการประเมินความพึงใจ ขอให้ชี้แจงเหตุผลความจำเป็น ในการจัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด และเอกสารประกอบคำรับรองการปฏิบัติราชการ


3.
การตรวจประเมินผลจะพิจารณาที่คุณภาพของกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ ประกอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการของหน่วย

4.
หน่วยต้องมีการสำรวจความไม่พึงพอใจ หรือมีคำถามปลายเปิด เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นร้องเรียน หากไม่มีการสำรวจข้อมูลในส่วนนี้ จะถูกหักลดคะแนน 0.5 คะแนน
	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ำหนัก 10)


ตัวชี้วัดที่ 10
:
ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของส่วนราชการ บก.ทท.  
ตัวชี้วัดที่ 10.1
:
ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
 
หน่วยวัด 

: 
ร้อยละ 
น้ำหนัก 

: 
10
คำอธิบาย 

:
พิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ที่หน่วยได้รับการจัดสรรตามแผนงานประจำปี จนถึงสิ้นปีงบประมาณ รวมทั้งงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติม     ระหว่างปีมา (เว้นโครงการ)
สูตรการคำนวณ :

	ร้อยละของความสำเร็จในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม (เว้นโครงการ)
	=
	ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (เว้นโครงการ)    
	X 100

	
	
	วงเงินงบประมาณ (เว้นโครงการ) ที่ได้รับการจัดสรรประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 รวมงบประมาณเพิ่มเติมระหว่างปี
	


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	ระดับคะแนน 1
	ระดับคะแนน 2
	ระดับคะแนน 3
	ระดับคะแนน 4
	ระดับคะแนน 5

	ร้อยละของความสำเร็จในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  (เว้นโครงการ)
	56
	66
	76
	86
	96


เงื่อนไข : ใช้ผลการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS ณ สิ้นปีงบประมาณ
	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ (น้ำหนัก 20)


ตัวชี้วัดที่ 12
:
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
หน่วยวัด 
: 
ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก 
:
20   
คำอธิบาย  
:  ความสำเร็จของการพัฒนาองค์การ จากการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นการดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส่วนราชการ บก.ทท. ให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ซึ่งเป็นไปตาม พ.ร.บ. จัดระเบียบราชการ กห. พ.ศ. 2551 มาตรา 7 ที่บัญญัติให้การบริหารราชการของ กห. ต้องดำเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี      โดยวัดผลความสำเร็จของการพัฒนาองค์การของส่วนราชการ บก.ทท. ด้วยแบบประเมิน (Checklist) ความสำเร็จของการพัฒนาองค์การ ระดับส่วนราชการ บก.ทท. ที่ประยุกต์มาจากแบบสำรวจเพื่อการพัฒนาองค์การของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีการปรับปรุงเกณฑ์บางส่วนให้เหมาะสมกับระดับส่วนราชการ บก.ทท. ดังนี้
เกณฑ์การให้คะแนนของ หน่วยขึ้นตรงที่รับผิดชอบ : 
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาองค์การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค์การที่ส่วนราชการ บก.ทท. ดำเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562
· การพัฒนาองค์การ เป็นการดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์การที่เป็นกลไกสร้างให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย (Goal)            การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ในการดำเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการโดยใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells” ประกอบด้วยคำถาม 36 ข้อ (ข้อ2 – ข้อ37) 
· คำถามด้านการกำหนดเป้าหมาย (Goal)


-
ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกำหนดเป้าหมายของวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององค์การอย่างเป็นรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ


-
ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟังความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดแผนปฏิบัติการและ การจัดการความเสี่ยง


-
ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายของหน่วยงานและเป้าหมายระดับบุคคล การกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น การกำหนดภาระงานที่ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล
· คำถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design)


-
ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดระบบงาน การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การออกแบบการทำงานให้สามารถทำงานประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และช่วยสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ


-
ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกำหนดภาระหน้าที่    ที่ชัดเจนของกลุ่มงาน/ทีมงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรม การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน จากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน/ทีมงาน


-
ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการกำหนดขั้นตอนการทำงานและการประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน  การจัดสภาพแวดล้อม    การทำงาน ที่เอื้อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งออกแบบลักษณะงานให้สามารถทำงานแทนกันได้
· คำถามด้านการบริหารจัดการ (Management)


-
ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร       ให้สอดคล้องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และความโปร่งใสของการบริการจัดการภายใน


-
ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการติดตามผล           การปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน   และการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีความจำเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหาร


-
ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคำถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้บุคลากรสามารถทำงานได้บรรลุตามเป้าหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้า   ในการทำงาน และความผูกพันของบุคลากร
ตัวชี้วัดที่ 12.8
:
ระดับความสำเร็จของการออกแบบการทำงานระดับบุคคล
หน่วยวัด
:
ระดับความสำเร็จ
น้ำหนัก 
: 20
คำอธิบาย 
: เพื่อให้การออกแบบการทำงานระดับบุคคลสนับสนุนเป้าหมายการทำงานระดับบุคคล        ให้ประสบความสำเร็จ (Individual Design : ID) [ข้อคำถาม 30-33]




ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยทำให้เกิด  ความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งานแล้วจึงเริ่มเขียน Work flow จากนั้นจึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน



การออกแบบงานระดับบุคคล ขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน (Work flow analysis) เพื่อออกแบบและปรับปรุงการทำงานให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ของการทำงานในกระบวนการต่างๆ มีดังนี้




1.
ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทำงาน โดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบงานใหม่




2.
จัดทำแผนผังกระบวนการทำงาน (Workflow diagram) ตั้งแต่เริ่มจนจบ (end to end analysis) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธ์ของการทำงานทั้งกระบวนการ




3.
ค้นหาระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนการทำงานบางขั้นตอน




4.
ศึกษาความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนเวลา และ/หรือจำนวนบุคลากร



การออกแบบสภาพแวดล้อมในการทำงาน




1.
จัดทำแบบสำรวจเรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงานในประเด็นต่างๆ เช่น สถานที่ทำงาน อุปกรณ์ในการทำงาน เป็นต้น




2.
จัดทำ Focus Group โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะงานเดียวกันเข้าร่วมกลุ่ม เพื่อค้นหาปัญหาในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน



การออกแบบงานเพื่อทำงานทดแทนกันได้




1.
กำหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path  





2.
กำหนดวัตถุประสงค์ของการโอนย้าย หมุนเวียนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรรับทราบวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้รับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงานนั้น




3.
ชี้แจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร        ให้มีทักษะที่กว้างขึ้น เพื่อพร้อมที่จะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น
เกณฑ์การให้คะแนน:  


กำหนดเป็นระดับความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของระดับการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	คะแนน
	ระดับความสำเร็จ (Milestone)

	
	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5
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เงื่อนไข:
ส่วนราชการ บก.ทท. ต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนผ่านระบบ

Cockpit Management และแบบฟอร์มที่ 2 รายงานผลการดำเนินงาน Cell 8 ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 12 เดือน

	เกณฑ์การประเมินผล:(การออกแบบการทำงานระดับบุคคล (Individual Design: ID)

	ระดับ 1
	ส่วนราชการมีการทบทวน วิเคราะห์ และกำหนดปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการทำงานของระดับบุคคล โดยคำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน เช่น  สภาพแวดล้อม และทรัพยากร      ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เป็นต้น
คำอธิบาย: 

· การทบทวน วิเคราะห์ และกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อการทำงานของระดับบุคคล เช่น  สภาพแวดล้อม ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
· สภาพแวดล้อม เช่น การออกแบบ-จัดวางโต๊ะทำงาน การมีพื้นที่หรือช่องทางในการปรึกษาหารือ การเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นในการทำงาน เป็นต้น
· ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ในการทำงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้น

	ระดับ 2
	-



	ระดับ 3
	ส่วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานที่ทำให้บุคลากรสามารถดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจหรือเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้
คำอธิบาย: 

· การนำปัจจัยที่สำคัญที่ได้จากระดับที่ 1 มาใช้ในการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงาน โดยคำนึงถึงลักษณะการทำงานให้สามารถดำเนินงานแทนกันได้ 
· การวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นต้องใช้สำหรับงานที่สามารถดำเนินงานแทนกันได้ นำมาจัดทำแผนและดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จำเป็น


	เกณฑ์การประเมินผล:(การออกแบบการทำงานระดับบุคคล (Individual Design: ID)

	ระดับ 4
	-

	ระดับ 5
	ส่วนราชการมีการดำเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานของบุคลากร
คำอธิบาย: 

· การกำหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผล         การติดตาม 
· การวิเคราะห์ผลการดำเนินการและจัดทำข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดำเนินงานต่อไป


เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น
1. แผนการดำเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจ
2. รายงานการประชุม
3. บันทึกผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดำเนินงานตามประเด็นที่กำหนด
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