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	 คู ่มือการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย เป็นเอกสารศึกษา 

เฉพาะกรณี (Case study) ซึง่จดัท�ำขึน้เพือ่ศกึษาข้อมลูเชงิลกึและท�ำความเข้าใจ

แนวคิด ความส�ำคัญ วัตถุประสงค์ ประเภท ค�ำจ�ำกัดความ ขีดความสามารถ  

รวมถึงหลักการด�ำเนินการ และกระบวนการในการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication: STRATCOM) ซ่ึงได้จากการศึกษาวิจัยอย่าง 

เป็นระบบจากงานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

ของกองทพัไทย (Development of Strategic Communication (STRATCOM) 

Guidelines for Royal Thai Armed Forces)” 

	 โดย ศนูย์ศกึษาทางยทุธศาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกันประเทศ (ศศย.สปท.) 

ในฐานะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนและด�ำเนินการ เพ่ือการ

ศึกษาวิจัยและประเมินสภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร ์ที่มีผลกระทบ 

ต่อความม่ันคงของชาติทุกด้าน ตลอดจน ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ด้านยุทธศาสตร์และความมั่นคงแก่ผู ้บังคับบัญชาของกองทัพและรัฐบาล 

อย่างต่อเนื่อง  

	 หากมีข้อแนะน�ำประการใดสามารถเสนอแนะได้ท่ี กองศกึษาวิจัยทางยทุธศาสตร์

และความมั่นคง ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  
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1.1	 แนวคิดการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ วิธีการกระจายของส่ือ  

ท�ำให้การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารในสภาวะแวดล้อมของการสื่อสารมี 

ความต่อเน่ืองเชือ่มโยงกนัได้อย่างรวดเรว็ ส่งผลให้อทิธพิลท่ีเป็นผลมาจากกจิกรรม

ของรัฐบาลสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความคิดเห็นของประชาชนได ้

อย่างเข้าถงึและรวดเรว็มากขึน้ด้วย ดงันัน้ เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ในการเสรมิสร้าง 

ด�ำรงความน่าเชื่อถือและอิทธิพลของชาติ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงจ�ำเป็น 

ต้องวางยุทธศาสตร์การสื่อสาร (Communication Strategy) เพื่อช่วงชิง 

การเสนอข่าวสารอย่างเป็นล�ำดบัขัน้ตอน และสอดคล้องในทกุกจิกรรมทีส่ามารถ

สื่อไปยังเป้าหมายผู้รับข่าวสารที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจ�ำเป็น 

ต้องอาศัยทั้งขีดความสามารถ การสนองตอบ และกระบวนการในการสื่อสาร

ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: STRATCOM) ท่ีรวดเร็ว 

ทันต่อสถานการณ์ รวมถึง การปฏิบัติงานในมิติด้านการป้องกันประเทศ หรือ

การปฏิบัติการทางทหารนั้นได้ให้ความส�ำคัญกับพลังอ�ำนาจในการสื่อสาร 

ต่อสาธารณะและการสื่อสารในเวทีต่างๆ เพิ่มมากขึ้นตามล�ำดับ โดยเฉพาะ  

เรื่องท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อทัศนะและการรับรู ้ของตัวแสดงที่มีผลต่อ 

ความขัดแย้งในผลประโยชน์ รวมถึงสังคมนานาชาติ เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมาย

ทางการเมืองที่ตั้งไว้ และเพื่อให้ชาติเกิดความมั่นคงปลอดภัยท่ามกลางมรสุม

แห่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในโลกปัจจุบัน
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ส่วนที่ 1
ความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 



	 การพัฒนาขดีความสามารถด้านการสือ่สาร 3 ประการ ได้แก่ ประการท่ี 1  

การปฏิบัติการข่าวสาร (Information operations: IO) และการปฏิบัติการ

จิตวิทยา (Psychological Operation: PSYOP) ประการที่ 2 กิจการสาธารณะ 

(Public Affairs) และประการที ่3 การสนบัสนนุด้านการป้องกนัประเทศส�ำหรบั

การทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) ให้เพิ่มขึ้นสามารถที่จะด�ำเนินการ 

บรูณาการเทคโนโลยใีนการสือ่สาร เพือ่บรรลเุป้าหมายในระดบัยทุธวธิ ียทุธการ 

และเป้าหมายอืน่ๆ ในยทุธศาสตร์ชาต ิหรอือาจเรยีกได้ว่า “สงครามแห่งทศันคติ 

(War of Perception)” เพ่ือให้ได้มาซึ่งความน่าเชื่อถือ เสรีภาพในการ 

ด�ำเนินการใดๆ ซึ่งเป็นแนวคิดในเรื่อง การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ที่เชื่อมต่อกับ

ประเด็นความมั่นคงและการป้องกันประเทศ

1.2	 ความสำ�คัญของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 เนื่องด้วยเครื่องมือและวิธีการสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน์มีหลากหลาย 

ช่องทาง และมีความรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารผ่านเฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์  

บล็อก กูเกิล ฯ ท�ำให้ข่าวสารต่างๆ กระจายออกไปได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงมี

ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ข่าวสารที่จะถูกเผยแพร่ออกไปโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ต้องมเีนือ้หาถกูต้องและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ได้ นั้นคือ แนวคิดของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ซึ่งจะช่วยจัดเตรียม

กรอบแนวคิด ท�ำให้องค์กรสามารถบูรณาการความพยายามในการสื่อสาร 

ทีก่ระจดักระจายและรปูแบบแตกต่างกนัเข้าด้วยกนั และช่วยให้องค์กรสามารถ

สร้างสรร ส่งผ่าน กระจายการสื่อสารออกไปในรูปแบบและความมุ่งหมาย 

ทีแ่ตกต่างกนัออกไปได้ ในขณะทีย่งัสามารถด�ำรงความมุ่งหมายในภาพรวมไว้ได้ 

ทัง้นี ้การด�ำรงรกัษาสาระทีส่่งผ่านช่องทางต่างๆ โดยใช้ความต่อเนือ่ง น่าเชือ่ถอื 

จะช่วยเสริมข้อความและภาพลักษณ์องค์กร หรืออย่างน้อยที่สุดจะช่วยป้องกัน

ความขัดแย้ง ความสับสนจากข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน
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1.3	 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 การสื่อสารทางยุทธศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญทั้งในการช้ีน�ำ  (directing)  

และบูรณาการ (integration) เชื่อมโยงข้อมูลและเครื่องมือระหว่างกัน ซึ่งเป็น

หนึ่งในเครื่องมือท่ีส�ำคัญส�ำหรับผู้น�ำ  ผู้วางยุทธศาสตร์ ผู้ด�ำเนินการสร้างและ 

ส่งต่อการสือ่สารตามแนวทางของการท�ำงานร่วมกนัอย่างสอดคล้อง และเสรมิสร้าง

ความแขง็แกร่งรว่มกัน ซึ่งวัตถุประสงคส์ูงสุดของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ คือ 

การเสริมสร้างหรือด�ำรงผลประโยชน์แห่งชาติด้วยการสนับสนุนนโยบาย 

และวัตถุประสงค์ของชาติ โดยอาศัยการบูรณาการมิติพลังอ�ำนาจของชาติ 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ การทูต (Diplomacy) ข้อมูลข่าวสาร 

(Intelligence) การทหาร (Military) และเศรษฐกิจ (Economy) ซึ่งพิจารณา

ข้อมูลข่าวสารเป็นส่วนประกอบส�ำคัญในทุกเครื่องมือ 

	 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ทางยุทธศาสตร์ ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือด้านยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินงาน 

ของหน่วยงานรฐับาลระดบัอาวโุสสงูสดุ เมือ่ต้องการสร้างและส่งผ่านข้อความหลกั

ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งเป็นเส้นทางหนึ่งที่ผู้น�ำในทาง

ยุทธศาสตร์จะวางทิศทางและแนวทางให้แก่กลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล1 

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่

	 (1)	 วัตถุประสงค์ระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Level) เพื่อให้ระดับผู้น�ำ

หรือผู้บังคับบัญชาของฝ่ายตรงข้ามเกิดการรับรู้ ความเข้าใจ จนกระทั่งตกลงใจ 

หรือตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ที่ฝ่ายเราต้องการ 

1 Joint Doctrine Note 1/12 Strategic Communication: The Defence  

Contribution, MINISTRY OF DEFENCE.,UK, page 1-2

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

คู่มือการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย 11



	 (2)	 วัตถุประสงค์ระดับยุทธการ (Operation Level) เพื่อท�ำให้เกิด 

ผลกระทบต่อการวางแผนในระดับผู้น�ำหรือผู ้บังคับบัญชาในพื้นที่ หรือส่ง 

ผลกระทบต่อกลยุทธของฝ่ายตรงข้าม  

	 (3)	 วัตถุประสงค์ระดับยุทธวิธี (Tractical Level) เพื่อท�ำให้เกิดผลกระ

ทบต่อการปฏิบัติในระดับหน่วยปฏิบัติการของฝ่ายตรงข้าม

1.4	 ประเภทของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์2 

	 การสือ่สารทางยทุธศาสตร์ถกูผนวกรวมกบัการจัดการของภาครัฐ ซ่ึงงาน

ด้านความมั่นคงจะสร้างหลายแนวทางที่แตกต่างกัน และอาจมีการซ้อนทับกัน

อยู่บ้าง โดยสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ที่มี 

การใช้กันอย่างกว้างขวางเป็น 5 ประเภท อาทิ

	 1)	 การส่งข้อความไปยงัสาธารณะ เป็นการวางแผนเพือ่ให้เกิดความมัน่ใจ

และสร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบัสถาบนัด้านความมัน่คง โดยข้อความต่างๆ จะถกู

ส่งผ่านช่องทางในการสื่อสารท้ัง on-line และ off-line ในรูปแบบข้อคิดเห็น

ต่างๆ และในบางจังหวะเวลาที่เร่งด่วนจะส่งไปยังเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสาร

โดยตรง

	 2)	 กิจกรรมของภาครัฐที่ต้องด�ำเนินงาน ซึ่งท�ำให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างบุคคลต่างๆ ทั้งภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือแจ้งข่าวสาร 

เตือนภัย และขับเคลื่อนพฤติกรรม เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น (resilienee) 

	 3)	 กิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และสร้างอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มต่างๆ
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	 4)	 กิจกรรมที่ลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

ผลประโยชน์แห่งชาติของไทย โดยอาศัยการสร้างพลังอ�ำนาจแบบ soft power 

ในระดับนานาชาติ 

	 5)	 การสื่อสารเพื่อสนับสนุนความพยายามทางการทูต ที่สร้างให้เกิด

อิทธิพลต่อประเทศเพื่อนบ้าน และประเทศที่เป็นศัตรู 

1.5	 องค์ประกอบของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 1.5.1 การเล่าเรื่อง (Narratives)3  

	 การใช ้ประโยชน ์จากการเล ่า เรื่องและการอุปมาอุปไมย  

เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยพัฒนาให้เกิดความรู ้ความเข้าใจร่วมกัน และสร้าง 

แรงบันดาลใจให้เกิดความเข้าใจใหม่ๆ ร่วมกัน โดยการเล่าเรื่อง (Narrative)  

เป็นโครงร่างของเรื่องราวที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจ ซึ่งจะช่วยอธิบายถึง

เหตุการณ์ต่างๆ เพื่อโน้มน้าวหรือดึงเอาสิ่งที่มารบกวนให้หายไป การเล่าเรื่อง 

ที่ดีที่สุดควรจะสั้นและกระชับ ซึ่งรูปแบบหลักและข้อความต่างๆ จะถูกพัฒนา

ตามมาในล�ำดับต่อไป

	 อย่างไรกต็าม หากยทุธศาสตร์ถูกต้อง กไ็ม่จ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลง

การเล่าเรื่องตลอดเวลา ยกตัวอย่างเช่น ในยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 หากสงคราม

ที่เกิดขึ้นไม่ยืดเยื้อออกไป และความทะเยอทะยานของผู ้น�ำกองทัพนาซ ี

อย่างฮิตเลอร์จบลงด้วยน�้ำมือของทหารฝ่ายสัมพันธมิตร อังกฤษก็คงจะ 

ไม่เข้าร่วมในสงครามคร้ังนี้ ซึ่งเป็นการต่อสู ่ระหว่างความขัดแย้งในเร่ือง 
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อตัถภิาวนิยม (Existentialism)4 แต่เหตกุารณ์หาได้เป็นเช่นนัน้ไม่ เพราะในช่วงปลายปี  

ค.ศ.1940 รัฐบาลอังกฤษตระหนักได้ว่าสงครามนี้เกี่ยวพันถึงการอยู่รอดของ 

ประเทศชาต ิดงันัน้ องักฤษจึงตดัสนิใจเปลีย่น การเล่าเรือ่งของตัวเองมาเข้าร่วม

ในสงครามครั้งนี้ ซึ่งหลังจากนั้นอีก 5 ปี การเล่าเรื่องก็ไม่ได้เปลี่ยนไป เพียงแต่

รปูแบบและข้อความส�ำคญัหลกัๆ ได้ถกูพฒันาขึน้ เพือ่ให้สอดคล้องกบัภาพรวม

ของปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลงไป ค�ำพูด หนังสือส�ำคัญ และการเคลื่อนไหวต่างๆ

ทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัการทหารและประชาชนควรจะต้องอยูภ่ายใต้การเล่าเรือ่ง

ทางยุทศาสตร์เดียวกัน

	 การเล่าเรื่องควรเป็นผลลัพธ์มาจากการพูดคุย การวิเคราะห ์

และการท�ำความเข้าใจหรือการรับรู ้ร่วมกัน ซึ่งควรจะเป็นอะไรที่มากกว่า 

การเรียงล�ำดับความจริงที่เกิดขึ้นอย่างง่ายๆ แต่อาจจะสื่อไปถึงการเชื่อมต่อกัน

ทางอารมณ์ แม้ว่าการเชื่อมต่อเหล่านี้อาจจะมีความเส่ียงอยู่บ้าง หากเกิดการ

แตกหักขึ้นมาการเล่าเรื่องสามารถช่วยให้เราพุ่งความส�ำคัญไปท่ียุทธศาสตร์ 

เป็นหลัก เพื่อก�ำหนดทิศทางการเคลื่อนไหวและกรอบการท�ำงานส�ำหรับ 

การตัดสินใจต่างๆ สิ่งนี้จะมีส่วนช่วยให้ทีมงานหรือบุคลากรสามารถตัด 

การด�ำเนนิงาน การเคลือ่นไหว หรอืข้อเสนอต่างๆ ทีไ่ม่สอดคล้องกบัการเล่าเรือ่ง

ออกไปได้

4 อัตถิภาวนิยม (Existentialism) หมายถึง แนวคิดทางปรัชญาท่ีพิจารณาว่าปัจเจก  
ตวัตน ประสบการณ์ของปัจเจกแต่ละคน และความพิเศษอนัเป็นหนึง่เดยีวของส่ิงทีก่ล่าวมา 
เป็นสิ่งที่ส�ำคัญและเป็นพ้ืนฐานในการท�ำความเข้าใจกับธรรมชาติของการมีอยู่ของมนุษย ์
ปรัชญาแนวนี้โดยทั่วไปจะแสดงให้เห็นถึงความเชื่อในอิสรภาพ และยอมรับในผล 
สืบเนื่องจากการกระท�ำของปัจเจก และยังเช่ือว่าปัจเจกจะต้องรับผิดชอบกับทางเลือก 
ที่ได้เลือกไว้ด้วย นักคิดแนวอัตถิภาวนิยมน้ันให้ความส�ำคัญกับอัตวิสัย (subjectivity)  
และมองว่ามนุษย์นั้นเป็นสิ่งที่ด�ำเนินชีวิตอยู่ในโลกที่ไม่ได้มีอะไรพิเศษ และมักเต็มไปด้วย
ความไม่ชัดเจน
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	 ในความเป็นจริงนั้น ทุกประเทศทั่วโลกรวมถึงกลุ่มต่างๆ มักม ี

การพัฒนาการเล่าเร่ืองซ่ึงใช้ในการต่อสู ่กันอยู ่บ่อยครั้ง เพ่ือสร้างอิทธิพล 

ต่อกลุ่มต่างๆ ที่เฉพาะเจาะจง เช่น อุตสาหกรรมน�้ำมัน และกลุ่ม lobby ต่างๆ 

โดยปฏิบัติการในช่วงหลังนี้ ได้แสดงให้เห็นภาพของวิธีการที่กลุ ่มปรปักษ์ 

ใช้ในการเสาะหาแรงจงูใจจากผูร้บัสารในระดบัท้องถิน่ ระดบัภมูภิาค และระดบัโลก 

ผ่านทางการเล่าเรื่องของพวกเขาเหล่านั้นเอง ซ่ึงเป็นไปได้มากกว่าจะมาจาก 

พื้นฐานความเข้าใจท่ีครอบคลุมมากข้ึนเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น 

เพราะฉะนั้น อาจกล่าวได้ว่าการเล่าเรื่องของพวกเราจะต้องเข้าไปต่อสู้กับ 

การเล่าเรือ่งจากกลุม่อืน่ๆ ทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ดงันัน้ การแข่งขันนี ้

จึงท�ำให้เร่ืองของความเข้าใจและการรับรู ้ในเชิงวัฒนธรรมมีคุณค่าสูงขึ้น 

อย่างมาก

	 ในสภาพแวดล้อมด้านข่าวสารท่ีกระจายไปท่ัวโลก มักจะได้ยิน 

เรื่องการแข่งขันดเกี่ยวกับการเล่าเรื่อง ซึ่งในบางครั้งต้องอาศัยการต่อสู ้ 

อย่างรอบคอบ อาทิ การต่อสู่กับสื่อของฝ่ายตรงข้าม และที่ใดที่มีการแข่งขัน 

ในเรื่องของการเล่าเรื่องและอ้างว่าเป็น “การต่อสู้ของการเล่าเร่ือง” ท้ังๆ ท่ี 

ในความเป็นจริงเป็นการแข่งขันในเรื่องความอดทนอดกล้ันมากกว่าการต่อสู้ 

เพื่อหาผู้แพ้หรือผู้ชนะ 

	 ความท้าทายของฝ่ายรฐับาลและฝ่ายความมัน่คงขึน้อยูก่บัการสร้าง

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (STRATCOM) เพื่อเสริมสร้างให้การเล่าเรื่อง 

ให้มคีวามแขง็แกร่ง โดยผูแ้ข่งขนัท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากขอบเขตของช่องทาง

ข่าวสารอย่างคล่องแคล่วว่องไว เพื่อให้ไปถึงผู้รับสาร ในจุดที่กว้างกว่า ใหญ่กว่า 

หรือจุดที่เล็กกว่า หรือเฉพาะเจาะจงมากกว่า จะเป็นผู ้ที่ได้เปรียบกว่า  

และจะช่วยให้เกิดความส�ำเร็จมากขึ้นในจุดที่เป็นจุดอ่อนทางการทหาร แต่ทั้งนี้ 
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STRATCOM ต้องอาศัยความแข็งแรงของระบบสารสนเทศประกอบด้วย  

ความสามารถในการสร้างความตราตรึงใจผู ้รับสารเป็นส่ิงที่ส�ำคัญกว่า 

การเป็นเจ้าของ การควบคุม หรือวิธีการในการเล่าเรื่องที่ถูกถ่ายทอดออกไป

	 การทีจ่ะแข่งขนัในโลกของข้อมลูข่าวสารท่ีมคีวามเป็นพลวตัรจ�ำเป็น

ต้องใช้ประโยชน์จากเสียงที่มาจากส่วนรวม แต่ละส่วนที่ได้รับการบอกกล่าวมา 

และความหลากหลายของช่องทางสื่อสารท้ังแบบเดิมและแบบใหม่ ซ่ึงส่ิงหนึ่ง 

ที่จะเกิดตามมาคือ STRATCOM ไม่ได้ต้องการเพียงการเล่าเร่ืองท่ีจะกระตุ้น 

ความสนใจ เท่านัน้ แต่ยงัต้องอาศยัความน่าเชือ่ถอื การสร้างความเข้าใจอย่างชดัเจน 

และการตราตึงอยู่ในใจของผู้ฟัง

	 1.5.2	 บทบาทของการเล่าเรื่อง (Role of Narratives)

	 การเล่าเรื่องมีหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่นในประเทศอังกฤษ 

จะเป็นลักษณะการเล่าเรื่องที่มีมาอย่างยาวนาน โดยจะอธิบายเก่ียวกับจุดยืน

ของประเทศ เช่น การเป็นประเทศประชาธิปไตยแบบรัฐสภา การเป็น 1 ใน 10 

ของประเทศเศรษฐกิจของโลก ผู ้น�ำด้านความมั่งคั่ง ให้ความส�ำคัญกับ 

หลักนิติธรรม ประชาธิปไตย เสรีภาพทางการพูด การยอมรับความคิดเห็น 

ของผู้อื่น รวมถึง การให้ความส�ำคัญกับประเด็นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงสิ่งต่างๆ  

เหล่านี้ถูกสะท้อนออกมาในแผนยุทธศาสตร์ความมั่นคงแห่งชาติ 2010  

ของอังกฤษ ดังนั้น จากการเล่าเรื่องที่กล่าวมานั้น จึงไม่สามารถถูกเปลี่ยนแปลง

ได้โดยง่ายแต่จะค่อยๆ เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา 

	 การเล่าเรือ่งถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัอย่างมากทีจ่ะท�ำให้ประชาคมโลก

มองภาพเราออกมาในแบบใด ดงันัน้ สิง่เหล่านีจ้งึส่งผลท�ำให้เกดิการตีค่าการเล่า

เรื่องในระยะยาวของอังกฤษว่าเป็นประเทศที่มีความสามารถ แข็งแกร่ง และมี

การปฏิบัติอย่างจริงจังตามหลักกฎหมาย แนวทางดังกล่าวของอังกฤษได้สร้าง
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ให้เกิดความน่าเชือ่ถือและความไว้วางใจขึน้ โดยสภาความมัน่คงแห่งชาตจิะเป็น

หน่วยงานที่พัฒนาการเล่าเรื่องส�ำหรับการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ต่างๆ  

ขององักฤษ โดยน�ำนโยบายหรอืยทุธศาสตร์ท่ีเฉพาะเจาะจงส�ำหรบัสภาวะวกิฤต 

หรือสถานการณ์ในภูมิภาคต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อท�ำให้เกิดเหตุผลสนับสนุน

ส�ำหรับแนวทางการปฏิบัติที่มีความเฉพาะเจาะจงส�ำหรับท่าที ซ่ึงจะท�ำให้ 

หน่วยงานภายใต้การก�ำกับดูแลของรัฐบาลสามารถท�ำความเข้าใจถึงบทบาท 

ตามแนวทางยุทธศาสตร์ เพื่อคงไว้ซึ่งเสียงสนับสนุนของประชาชน และเพื่อให้

เกิดความเหมาะสมต่อบริบทในประชาคมโลก ดังนั้น การเล่าเรื่องในระดับ

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการในสภาวะวิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นบนพื้นฐาน 

ของการเล่าเรื่องในระดับหน่วยงานและถูกพัฒนาขึ้นโดยกระทรวงกลาโหม 

กระทรวงการต่างประเทศ หรือหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะถูก

เชื่อมโยงภายใต้การเล่าเรื่องในระดับยุทธศาสตร์

	 1.5.3	สิ่งส�ำคัญส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์5 

	 การสื่อสารทางยุทธศาสตร์จะต้องถูกน�ำไปใช้ ณ จุดเริ่มต้นในการ

พัฒนายุทธศาสตร์ รวมถึงในระหว่างการวางแผนส�ำหรับปฏิบัติการต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินงานเพื่อให้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยทั้งการวางแผนที่ดี และผู้น�ำหรือ 

ผู้บัญชาการที่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้

 	 ►	ผู้วางนโยบาย (Policy Markers) วัตถุประสงค์ท่ีไม่ชัดเจน

อาจท�ำให้ยากในการพัฒนาให้ยุทธวิธีประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น ทิศทางจาก 

สภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) ถือเป็นรากฐานส�ำคัญในการปฏิบัติการ 

5 Joint Doctrine Note 1/12 Strategic Communication: The Defence  

Contribution, MINISTRY OF DEFENCE., UK, page 3-7, page 3-8
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ด้านความมั่นคงและหน่วยปฏิบัติต้องก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 

ด้านความม่ันคงและวัตถุประสงค์ การรายงานการจัดล�ำดับทรัพยากรในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผนรองรับกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และ 

การด�ำเนนิงานด้านความมัน่คงร่วมกนัอย่างสอดคล้อง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

 	 ►	การวางแผน (Planning) ต้องมีการก�ำหนดผลลัพธ์สุดท้าย 

ทีต้่องการ ซึง่สิง่ส�ำคญัคอืการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย จนกระทัง่

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่ต ้องการ  

การวางแผนเป็นตัวก�ำหนดวัตถุประสงค์ การสนับสนุนเงื่อนไข และผลกระทบ 

ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น 

 	 ►	การข่าว (intelligence) ควรมุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาความเข้าใจ 

เชิงลกึในพืน้ทีเ่หล่านัน้ ซึง่ถกูก�ำหนดและให้ความส�ำคญัโดยสภาความมัน่คงแห่งชาติ 

และการร่วมมือกันด้านความมั่นคง และกลุ่มปฏิบัติการ การล�ำดับความส�ำคัญ

ควรวางอยู่บนพื้นฐานความเข้าใจในแต่ละสภาพพื้นที่ สภาพสังคม เครือข่าย 

การตดิต่อสือ่สาร ทศันคต ิการรบัรู ้และความเป็นไปของโลกโดยรอบ ความเข้าใจ

ในเชิงลึกของผู้รับสารที่เป็นเป้าหมาย (แรงจูงใจและผลประโยชน์) ถือเป็น 

ปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญและมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการสื่อสาร รวมถึง

ผลลัพธ์ทางการข่าว

 	 ►	การด�ำเนินการ (Operations) คือ กิจกรรมทั้งหมดที่ 

น�ำไปปฏิบัติ ทั้งการส่งข้อความและการสร้างแรงจูงใจ โดยกิจกรรมเหล่านี ้

ต้องสนบัสนนุตามล�ำดบัขัน้ของกลยทุธ์และผกูติดไปกับปฏบิติัการและข้อความ

ต่างๆ ทีถ่กูส่งผ่านทางพลงัอ�ำนาจ กจิกรรมต่างๆ เหล่านีค้วรจะต้องถกูพิจารณา

และให้ความส�ำคัญพอๆ กัน ท้ังในแง่คุณค่าในเชิงแรงจูงใจ และผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
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 	 ►	เจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสาร (Communications Staffs)	

ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและเจ้าหน้าท่ีด้านการสื่อสารในทุกระดับ ซึ่งสนับสนุน 

การด�ำเนินการส่งข้อความ สร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญของ 

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ซึ่งป้อนข้อมูลไปยังผู้เชี่ยวชาญในการน�ำนโยบาย 

ไปสู่การวางแผนด�ำเนินการ และการพัฒนาการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ทั้งนี้  

เจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารจะเป็นผู ้ให้ค�ำแนะน�ำต่อผู ้น�ำหรือผู ้บังคับบัญชา 

เกี่ยวกับสื่อและการสื่อสารทุกด้าน รวมถึง ในกรณีที่จ�ำเป็นในการเตรียมการ 

มีส่วนร่วมกับสื่อ เจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสารส่งเสริมการใช้บุคลากรที่เหมาะสม 

ในการส่งข้อความและสนับสนุนในการด�ำเนินงานต่างๆ บุคคลที่มีส่วนร่วม 

กบัสือ่ต้องยอมรบัว่าสิง่นีเ้ป็นการเพิม่ขีดความสามารถพร้อมกบัความรับผิดชอบ

ที่เพิ่มขึ้น เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับเจตนารมณ์ 

ของหน่วยงาน

	 1.5.4	ระดับของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์6  

	 การสือ่สารทางยทุธศาสตร์เป็นการด�ำเนนิงานในระดบัยทุธศาสตร์ 

ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อยุทธศาสตร์ของชาติถูกตั้งขึ้น STRATCOM จะถูกท�ำให้เข้ารูป

เข้ารอยและเกิดการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ ซ่ึงสายบังคับ

บัญชาทุกระดับจะมีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำการสื่อสาร 

ทางยทุธศาสตร์ไปปฏบิตังิานจรงิ และจะเป็นโครงสร้างและกระบวนการทีส่นับสนนุ

ให้เกิดกลไกในการเชื่อมยุทธศาสตร์เข้ากับการปฏิบัติ ถือเป็นส่ิงท่ีจะสามารถ

เชื่อมโยงหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งน้ี ความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการต่างๆ แสดงดัง รูปที่ 1

6 Joint Doctrine Note 1/12 Strategic Communication: The Defence  

Contribution, MINISTRY OF DEFENCE., UK, page 3-2, page 3-3
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รูปที่ 1 การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ : กระบวนการในการด�ำเนินงานระดับ

ยุทธศาสตร์ (Strategic Levels) ระดับยุทธการ (Operational Levels) และ

ระดับยุทธวิธี (Tactical Levels) ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

	 	 1.5.4.1	 ระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Levels) : ในระดับ

ยุทธศาสตร์มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 2 ประการ ขึ้นอยู่กับประเภท 

ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ดังนี้

	 	 (1)	 การด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองนโยบาย 

ของประเทศในระยะยาว โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อคงความมีเสถียรภาพ  

การพฒันา การปรบัเปลีย่นวตัถปุระสงค์ และน�ำไปสูก่ารรกัษาไว้ ซึง่ชือ่เสยีงของ

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ระดับยุทธศาสตร์ 

ระดับยุทธศาสตร์ 
(Strategic Levels)

ระดับยุทธวิธี 
(Tactical Levels)

การวางแผน 
(Planning)

การบริหารจัดการ 
(Execution)

ระดับยุทธการ 
(Operational Levels)

ยุทธศาสตร์ 
(Strategy)

แผนการซ้อม 
(Scheme of 
Manoeuvre)

กรอบแนวคิด
ในการปฏิบัติการ/ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
(Concept of 

Operations/Theory 
of Change)

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Communication)

ภารกิจ/ ค�ำสั่งในการปฏิบัติ
การร่วม(Missions/ 
TasksCo-ordinating 

Instructions)

การบริหารการปฏิบัติการ/ 
การปฏิบัติการร่วม 

(Operation Management/ 
Joint Action)

กิจกรรม
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สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

คู่มือการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย20



	 	 (2)	 เรื่องของการส่ือสารทางยุทธศาสตร ์ ท่ีเกี่ยวข ้องกับ 

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตหรือการรณรงค์ทางด้านการทหาร (Military 

Campaigns)

	 	 1.5.4.2	 ระดับยุทธการ (Operational Levels) : นโยบาย

ในระดับยุทธศาสตร์ที่เชื่อมต่อกับวัตถุประสงค์หรือสถานการณ์ทางการเมือง 

เป็นจุดส�ำคัญท่ีมีผลต่อผลลัพธ์ในเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับฟังท่ีเป็น 

เป้าหมายรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งผลลัพธ์ในเชิงพฤติกรรมหรือผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึนกับข้อมูลข่าวสารจะเป็นตัวก�ำหนดรูปแบบของยุทธศาสตร์ และ 

ประเด็นหลักอันจะน�ำไปสู่ยุทธศาสตร์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง

	 	 1.5.4.3	 ระดับยุทธวิธี (Tactical Levels) : ส่วนประกอบ 

จะถูกน�ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงให้ 

ความส�ำคัญกับทั้งค�ำพูด ท่าที และการปฏิบัติ ซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนผ่าน 

วิธีการของการปฏิบัติการข่าวสาร การปลุกเร้า การซักซ้อม และสิ่งที่เผยแพร่

ออกไป ทั้งนี้ ความสอดคล้องของค�ำอธิบายต่างๆ กับรูปแบบหลักต้องม ี

ความเชื่อมโยงกับระดับยุทธศาสตร์นั้นถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

1.6 	 ค�ำจ�ำกัดความของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ในมิติความมั่นคง

	 1.6.1	ค�ำจ�ำกัดความของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 	 	 ถึงแม้ว่าในปัจจบัุนจะมกีารใช้การสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (Strategic 

Communication: SC) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า STRATCOM กันอย่างแพร่หลาย 

แต่การท�ำความเข้าใจและค�ำจ�ำกัดความในเร่ืองการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ก็ยัง

ไม่มีใช้กันโดยทั่วไป ดังนั้น เพื่อให้ได้ค�ำจ�ำกัดความที่มีความชัดเจน และใช้งาน

ง่าย ซึง่โดยพืน้ฐานแล้วค�ำจ�ำกัดความน้ี ได้ถูกเรยีบเรยีงขึน้ใหม่ โดยผนวกแนวคดิ

ของหน่วยงานความมั่นคง และเอกสารหลายฉบับ ได้แก่ เอกสารร่างหลักนิยม
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กองทัพไทย ส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication: 

SC), 22 สงิหาคม 2555, กองบญัชาการกองทพัไทย (บก.ทท.) ซึง่มเีนือ้หาทีแ่ปล

จากเอกสาร Commander’s Handbook for Strategic Communication 

and Communication Strategic, Version 3.0 โดย US Joint Forces  

Command Joint Warfighting Center ประเทศสหรัฐฯ, ประกอบกับเอกสาร

ฉบบัร่างของส�ำนกัสภาความมัน่คงแห่งชาต ิ(NSC) ประเทศองักฤษ ซึง่สรปุได้ว่า  

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ คือ

	  “ ความพยายามของรัฐบาลในการปฏิบัติการที่มุ่งท�ำความเข้าใจ

และปฏิบัติต่อเป้าหมายส�ำคัญ เพื่อเสริมสร้างหรือรักษาสภาวการณ์ หรือ

เงื่อนไขที่สนับสนุนผลประโยชน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล 

โดยอาศัยการใช้โครงการ แผนงาน หัวข้อ ข้อความ 

ที่ประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติทุกส่วนในมิติก�ำลังอ�ำนาจแห่งชาติ 

เพื่อสร้างผลกระทบต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของเป้าหมาย ”
7
 

	 	 การสื่อสารทางยุทธศาสตร์อธิบายถึงการส่ือสารท้ังในรูปแบบค�ำพูด 
(words) ภาพ (images) กิจกรรมสาธารณะ (public actions) ข้อมูลสาธารณะ 
(public information) กิจการสาธารณะ (public affairs) การบริหารจัดการ
ข้อมูล (information operations) การทูตเชิงป้องกัน (defense diplomacy) 
พลังอ�ำนาจแบบ soft power และการประกาศทางการทูต (diplomatic  
campaigning) เป็นต้น ทัง้นี ้มติกิารป้องกนัประเทศเกดิจากกจิกรรมต่างๆ ทีไ่ด้
กล่าวมานี้ เช่นเดียวกับกิจกรรมสาธารณะที่ประกอบด้วย การด�ำเนินงาน 
ด้านต่างๆ และการด�ำเนินงานอย่างเป็นทางการ

7 การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย (Development of  

Strategic Communication (STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed  

Forces), ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า 37
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	 1.6.2	 ค�ำจ�ำกดัความของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ในมติคิวามมัน่คง8

	 	 	 เมือ่ท�ำการรวบรวมข้อมลู องค์ความรู ้และข้อคดิเหน็จากผูท้รงคณุวฒุิ  

ซึ่งถือเป็นผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ จนกระทั่งได้ข้อสรุปถึงการอภิปรายต่างๆ  

ทีเ่กิดข้ึน ท�ำให้ได้ข้อเสนอเกีย่วกบัค�ำจ�ำกดัความของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์

ส�ำหรับงานด้านความมั่นคง คือ 

	 “การใช้ระบบ และการท�ำงานร่วมกันในการสื่อสาร เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการป้องกันความมั่นคงของประเทศ โดยการสร้าง

อิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคล กลุ่มบุคคล และรัฐ”

	 	 	 อย่างไรกต็าม ในมติิความมัน่คงนัน้ ต้องแน่ใจว่าการสือ่สารทางยทุธศาสตร์

ที่ออกไปสอดคล้องกับการกระท�ำ  โดยการสื่อสารทางยุทธศาสตร์จ�ำเป็นต้อง

อาศัยนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีน่าเชื่อถือ ซึ่งจะถูกออกแบบ บูรณาการ และ

สื่อสารในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Levels) สู่ระดับยุทธการ (Operation 

Levels) ระดับยุทธวิธี (tactical levels) เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

โดยมีกระทรวงกลาโหมซึ่งเป็นหน่วยงานหลักด้านความมั่นคงและด้านการ

ป้องกันประเทศที่น�ำการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ไปด�ำเนินการต่อในฐานะ 

อยูภ่ายใต้การด�ำเนินงานของรัฐบาล โดยมแีนวทางทีเ่กีย่วข้องกับมติิความมัน่คง  

2 ประการ9  ได้แก่ 
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	 	 1.6.2.1	 การด�ำเนินงานด้านความม่ันคงของรัฐบาลต้องท�ำให้ 

ขีดความสามารถด้านการทหารสามารถสนับสนุนผลประโยชน์แห่งชาติได ้

ประกอบด้วย การสร้างความม่ันคง การสร้างความเข้าใจ และการสร้าง 

ความตระหนกัในระดบัประเทศ ซึง่จะต้องอาศยัทัง้การพดู ท่าท ีและการกระท�ำ 

เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ อันจะช่วยรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ โดยสิ่งที่พูด

หรือกระท�ำออกไปในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงศักยภาพ 

ในด้านต่างๆ อย่าวงครอบคลุม เช่น บุคคลากร เครื่องมือ โครงสร้างพื้นฐาน 

ที่ส�ำคัญ เป็นต้น

	 	 1.6.2.2	 งานด้านความมั่นคงจะต้องมีการด�ำเนินงานอย่าง

เฉพาะเจาะจง โดยการสื่อสารทางยุทธศาสตร์จะต้องบูรณาการระหว่าง 

ด้านยทุธศาสตร์และการวางแผนการปฏบิตักิาร ซึง่ผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้จะได้จาก

การรับรู้ในปฏิบัติการน้ันๆ และความสามารถในการรับรู้ได้ในการคงศักยภาพ 

ไว้อย่างยั่งยืนในอนาคต อย่างไรก็ตาม หากมีการใช้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

อย่างไม่เหมาะสมก็จะเป็นการกระตุ้นถึงการรับรู้ไปในทิศทางที่ส่งผลกระทบ 

ทางลบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ซึ่งจะเป็นการลดความน่าเชื่อถือลง แต่หาก 

มีการใช้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ในทางที่เหมาะสมจะเป็นการสร้างความ 

น่าเชื่อถือ และกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ที่ส่งผลกระทบทางบวกต่อผลประโยชน์ 

แห่งชาติ

	 	 การสือ่สารทางยทุธศาสตร์เปรยีบเสมอืนปรชัญาพืน้ฐาน ซึง่เป็น

ศักยภาพส่วนหนึ่ง และเป็นกระบวนการส่วนหน่ึง โดยปรัชญาของการสื่อสาร

ทางยุทธศาสตร์เป็นองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับงานด้านความมั่นคง ซึ่งเป็นการ

สร้างวิธีการให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับ ค�ำพูด ภาพ และการกระท�ำ 
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ปรชัญาน้ีประยกุต์ใช้ได้กบัทกุกลุม่เป้าหมาย ทัง้นี ้การจะบรรลตุามวตัถปุระสงค์

ที่วางไว้นั้นต้องอาศัยกระบวนการในการสนับสนุน และใช้ศักยภาพที่มีอยู ่ 

อนัประกอบด้วย สือ่ (media) การสือ่สาร (communications) กจิกรรมข่าวสาร 

(information activities) และปฏิบัติการจิตวิทยา (psychological  

operations) เป็นต้น 
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	 ในส่วนที่ 2 นี้จะกล่าวถึงหลักการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Principle of 

STRATCOM) แนวทางและขีดความสามารถของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic Communication Capability) ทีไ่ด้จากการด�ำเนนิการศกึษาค้นคว้า 

จนกระทั่ งได ้มาซึ่ งข ้อเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนขีดความสามารถ 

ทางการสือ่สารทางยุทธศาสตร์ทีเ่หมาะสมในการน�ำไปประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบั

บริบทการด�ำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.1	 หลักการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Principle of STRATCOM)10  

	 หลักการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Principle of STRATCOM) ทั้ง  

11 ประการนี้ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของปรัชญาการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

ทีไ่ด้จากการศกึษาอย่างมรีะบบ ในงานวจิยัเรือ่ง “การพัฒนาแนวทางการส่ือสาร

ทางยทุธศาสตร์ของกองทพัไทย (Development of Strategic Communication 

(STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed Forces)” โดยศูนย์ศกึษายทุธศาสตร์ 

ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

10 การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย (Development  

of Strategic Communication (STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed  

Forces), ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า 39-45

ส่วนที่ 2
หลักการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

และขีดความสามารถของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์
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หลักการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 
(Principle of STRATCOM)

	 1.	 การขับเคลื่อนด้วยผู้น�ำหรือภาวะผู้น�ำ (Leadership-Driven) 

	 2.	 ความน่าเชื่อถือ (Credibility)

	 3.	 ความเข้าใจ (Understanding)

	 4.	 การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Dialogue)

	 5.	 ความแพร่หลาย (Pervasiveness)

	 6.	 ความมีเอกภาพในความพยายาม (Unity of Effort)

	 7.	 การมุ่งติดตามผลลัพธ์ (Results Base) 

	 8.	 การตอบสนองที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ (Responsiveness)  

	 9.	 ความต่อเนื่อง (Continuity)

	10.	 ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust)

	11.	 การเตรียมความพร้อม  (Readiness)  

	 2.1.1	 การขบัเคลือ่นด้วยผูน้�ำหรอืภาวะผูน้�ำ (Leadership-Driven) : 	

การขับเคลื่อนด้วยผู้น�ำหรือภาวะผู้น�ำถือเป็นปัจจัยส�ำคัญอันดับแรกในการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ ซึ่งผู้น�ำหรือผู้บัญชาการจ�ำเป็นต้องแสดงเจตนารมณ์ 

วัตถุประสงค์ และแนวทางที่ชัดเจน เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจในการ 

สนธิความพยายาม เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์การสื่อสารทางยุทธศาสตร ์ 

โดยผู ้น�ำหรือผู ้บัญชาการต้องพิจารณาวางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ให ้
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สอดประสานกันระหว่างค�ำพูด ท่าที การปฏิบัติ และภาพ ประกอบกับขีด 

ความสามารถของฝ่ายเรา โดยจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

ตามความเร่งด่วน เพื่อเชื่อมโยงไปยังแผนอย่างเหมาะสม

	 2.1.2	 ความน่าเชือ่ถอื (Credibility) : ความน่าเชือ่ถอืสามารถสร้างขึน้ได้ 

จากการรับรู้ถึงความจริง ความถูกต้อง โดยการประสานสอดคล้องกันระหว่าง

ค�ำพูด ท่าที การปฏิบัติ โดยมิให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ถึงความขัดแย้งและ

ความไม่สอดคล้องระหว่างเจตนารมณ์ วตัถุประสงค์ หรือนโยบายกบัค�ำพดู ท่าที 

การปฏิบัติ ทั้งนี้ การท�ำให้กลุ่มเป้าเชื่อถือในส่ิงท่ีฝ่ายเราส่ือออกไปถือเป็นส่ิงที่

ส�ำคัญในการปฏิบัติการให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ซ่ึงหากอาศัยความมีคุณธรรม 

จริยธรรม ประกอบกับ สิ่งที่ต้องการสื่อออกไปนั้นเป็นความจริงจะถือเป็น

ยุทธศาสตร์การสื่อสารท่ีดีท่ีสุดในการสร้างความน่าเชื่อถือ รวมถึงการอาศัย 

ตัวบุคคล หรือผู ้น�ำทางความคิดที่มีความน่าเชื่อถือ และกลุ่มเป้าหมายให้ 

ความเชื่อถือ นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือในการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 2.1.3	ความเข้าใจ (Understanding) : การท�ำความเข้าใจปัจจัยต่างๆ 

ทีส่่งผลกระทบต่อวตัถปุระสงค์การสือ่สารทางยทุธศาสตร์อย่างลึกซ้ึง โดยเฉพาะ

การท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ทั้งฝ่ายเรา ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายตรงข้าม 

เกี่ยวกับทัศนคติ กระบวนการคิด ค�ำพูด พฤติกรรม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

ระบบสังคม และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งควรมีกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัย

สภาวะแวดล้อม และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างครอบคลุม เพ่ือให้สามารถ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนการด�ำเนินงานที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติ  

จนกระทั่ง ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ ทั้งนี้ ควรท�ำความเข้าใจว่า 
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กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีลักษณะแตกต่างกัน ท�ำให้อาจกล่าวได้ว่า “no one 

size fits all” ไม่มีข้อความ หรือวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่สามารถสื่อสารให้ 

ทุกกลุ่มเป้าหมายเข้าใจตามวัตถุประสงค์ได้

	 2.1.4	การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Dialouge) : การใช้ส่ือ 

หรือวิธีการในการน�ำข่าวสารชนิดใดชนิดหน่ึง จากบุคคลหรือสถานที่หน่ึงไปยัง

อีกบุคคลหรือสถานที่หนึ่ง เพื่อส่งข่าวสาร ความคิด หรือความรู้สึกออกไป  

ให้เกิดความรับรู้หรือเข้าใจอย่างน่าพึงพอใจ ซึ่งการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

นั้นต้องการให้ข้อความไม่เพียงถูกรับรู้เท่านั้น แต่ยังต้องการให้เกิดความเข้าใจ

ถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อออกไปอีกด้วย ทั้งนี้ การสนทนาแบบเผชิญหน้า 

คอืวธิกีารสนทนาทีส่ามารถเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถประเมนิประสทิธผิล 

ทั้งที่เป็นวาจาและไม่ใช่วาจา โดยเฉพาะ การสนทนาระหว่างการพบปะ 

สร้างสัมพันธ์กับผู้น�ำหลัก เพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ดังนั้น ข่าวสารจะมี

ประโยชน์มากท่ีสุดเมื่อมาจากแหล่งข่าวที่สามารถไว้ใจที่จะบอกความจริงจาก 

ผู้ซึ่งฝ่ายเราได้สร้างความสัมพันธ์อย่างแท้จริงตลอดเวลา ทั้งนี้ การส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพต้องการการสนทนาที่ครอบคลุมสภาพปัญหาระหว่างฝ่ายต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ การแสดงว่าฝ่ายเราฟังอย่างต้ังใจ ใส่ใจ มีการปฏิบัติ  

และติดตามผลตอบกลับของฝ่ายตรงข้าม เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จขึ้นอยู ่กับการสร้างและเพ่ิม 

ความสัมพันธ์ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางยุทธศาสตร์การสื่อสารในระยะยาว 

เน่ืองจากการปฏบิตักิารสือ่สารทางยทุธศาสตร์อาจเกดิขึน้ในลกัษณะนานๆ ครัง้ 

โดยไม่อาจคาดการณ์ระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติการได้ ในขณะที่ความสัมพันธ ์ 

ความเชื่อใจ และการเคารพซึ่งกันและกันกลับต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาขึ้น

อย่างค่อยเป็นค่อยไป
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	 2.1.5	ความแพร่หลาย (Pervasiveness) : ค�ำพดู ท่าที การปฏบิตัต่ิางๆ 

ล้วนเป็นการสื่อสารของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่ผู้น�ำหรือผู้บัญชาการ จนถึง 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาระดับสุดท้าย ซึ่งผู ้น�ำสารจะเป็นผู้ส่ือสารไปถึงผู้รับสาร  

โดยไม่ว่าจะสื่อสารในลักษณะเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม การส่ือสารท้ังหมด 

จะส่งผลกระทบทางยุทธศาสตร์โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้ ดังนั้น ผู ้น�ำหรือ 

ผู้บัญชาการต้องให้ความส�ำคัญกับทั้งค�ำพูด ท่าที การปฏิบัติ ของฝ่ายเรา  

รวมถึง ทุกๆ การเผยแพร่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ที่ต้องการได้

	 2.1.6	ความมีเอกภาพในความพยายาม (Unity of Effort) : ความ 

มีเอกภาพในการสื่อสาร และเอกภาพในการบังคับบัญชา หนทางที่จะท�ำให ้

ฝ่ายเราบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้ อาจจ�ำเป็นจะต้องมีเอกภาพ 

ในความพยายาม การบงัคบับัญชา การบรหิารจดัการ และเอกภาพในการสือ่สาร 

เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความสามัคค ี 

ร่วมมอืร่วมใจด�ำเนนิงานไปสูเ่ป้าหมายทีกํ่าหนดไว้ด้วยความพยายาม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง เรื่องของการตัดสินใจว่า จะท�ำอะไร (What) ใครเป็นคนท�ำ  (Who)  

ท�ำเมือ่ไร (When) ท�ำทีไ่หน (Where) ท�ำไมต้องท�ำ (Why) และท�ำอย่างไร (How) 

และเพื่อให้ความมีเอกภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จ�ำเป็นจะต้องก�ำหนด 

ความชัดเจนให้กับตัวแปรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเอกภาพในการส่ือสาร 

และเอกภาพในการบังคับบัญชา เช่น สายการบังคับบัญชา (Chain of  

command) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ หรอืความลึกตามล�ำดับชัน้ระหว่างผูบ้งัคบั

บัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา ลดหลั่นลงมาเรื่อยๆ สายการบังคับบัญชาที่ดี 

ควรมคีวามชดัเจน และระดบัชัน้ไม่มากเกินไปเพือ่สะดวกกบัการควบคุม/ ขนาด

ของการควบคุม (Span of control) หมายถึง สิ่งที่แสดงให้ทราบว่าผู้บังคับ

บัญชาคนหนึ่ง มีความกว้าง หรือขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด มีผู้ใต้บังคับ

บัญชาก่ีคน หรือมีหน่วยงานที่อยู ่ในความควบคุมรับผิดชอบก่ีหน่วยงาน/  
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ความลึก (Chain of command) และความกว้าง (Span of control) จะขึ้น

อยูก่บัขนาดขององค์กร ความซบัซ้อนทางด้านเทคโนโลย ีความเปล่ียนแปลงของ 

สภาพแวดล้อม หรือบริบทที่เก่ียวข้อง ซึ่งหมายรวมถึง การพูด ท่าที ทิศทาง 

การสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

	 2.1.7	การมุ่งติดตามผลลัพธ์ (Results Base) : การติดตามผลลัพธ์

สุดท้ายตามวัตถุประสงค์ในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งหัวข้อ 

กระบวนการ เป้าหมายในการปฏิบัติการ โดยอาศัยการประเมินผลด้วยตัวชี้วัด

ที่มีความชัดเจน ซึ่งถือเป็นการทบทวนและตรวจสอบกระบวนการด�ำเนินงาน 

ให้เป็นไปตามผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ เป็นเคร่ืองมือท่ีส�ำคัญต่อผู้น�ำหรือ 

ผู ้บัญชาการ ซึ่งจะใช้ในการประเมินสถานการณ์ ผลส�ำเร็จ เพ่ือวางแผน 

ในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ในล�ำดับต่อไป และให้แนวทางทางท้ังหมดกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องการสื่อสาร พูด ปฏิบัติออกไปอย่างครอบคลุม ประสาน

สอดคล้องกัน 

	 2.1.8	การตอบสนอง (Responsiveness) : การตอบสนองด้วยข้อความ

ที่ถูกต้องกับเป้าหมาย สถานที่ จังหวะ เวลาที่ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม  

ทันต่อสถานการณ์ จะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือผลลัพธ์

สุดท้ายที่ต้องการ ท้ังน้ี ระยะเวลาในการตอบสนองหรือปฏิบัติต่อประเด็น 

ปัญหาใดๆ นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยการปฏิบัติงานด้วยจังหวะเวลาที่เหมาะสม  

ทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โดยแต่ละสภาพปัญหาย่อมต้องการช่วงจังหวะเวลา 

ในการปฏิบัติการที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ การเลือกใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติ

การน้ันย่อมขึ้นอยู ่กับการพิจารณาปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  

สภาพแวดล้อม ขดีความสามารถของฝ่ายเรา ทศันคตขิองฝ่ายตรงข้าม อย่างไรกต็าม 

จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการปฏิบัติภายในวงรอบการตัดสินใจของฝ่ายตรงข้าม  
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และกระบวนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ควรมีจังหวะ (rhythm) และท�ำนอง 

(tempo) ที่รวดเร็วกว่าฝ่ายตรงข้าม เพื่อชิงความได้เปรียบในปฏิบัติการ

	 2.1.9	ความต่อเนือ่ง (Continuity) : การบรรลุความส�ำเร็จในการส่ือสาร

ทางยุทธศาสตร์จ�ำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบัติ และ 

การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยป้อนผลลัพธ์กลับเข้าสู่กระบวนการ เพื่อ 

ปรับยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู ่ 

ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากสถานการณ์มีการด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

เป็นระยะเวลายาวนานเท่าใด การปฏบัิตติามแนวทางการส่ือสารทางยทุธศาสตร์

อย่างต่อเนื่องก็ยิ่งมีความส�ำคัญเท่านั้น  

	 2.1.10	ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) : ส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จในการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ขึ้นอยู ่ กับการเสริมสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และ 

ความสัมพันธ์ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางยุทธศาสตร์การสื่อสารในระยะยาว 

เน่ืองจากการปฏบิตักิารสือ่สารทางยทุธศาสตร์อาจเกดิขึน้ในลกัษณะนานๆ ครัง้ 

โดยไม่อาจคาดการณ์ระยะเวลาที่ต้องปฏิบัติการได้ ในขณะที่ความสัมพันธ ์ 

ความเชื่อใจ และการเคารพซึ่งกันและกันกลับต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาขึ้น

อย่างค่อยเป็นค่อยไป

	 2.1.11 การเตรียมความพร้อม (Readiness) : การเตรียมความพร้อม 

ขีดความสามารถของฝ่ายเราในการปฏิบัติการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ถือเป็น 

สิ่งที่ต้องพิจารณา ตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ และวางแผน เพื่อประมาณการณ์

ทรัพยากรที่ต้องใช้ เพื่อขับเคลื่อนให้ปฏิบัติการประสบความส�ำเร็จ โดยควร 

ให้ความส�ำคญัในการจดัสรรทัง้ทรพัยากรบคุคลอย่างเพียงพอ คดัเลือกบคุคลากร 

ทีม่คีวามรู ้ความสามารถตรงตามภารกจิ เครือ่งมอื ยทุโธปกรณ์ และงบประมาณ

อย่างเพียงพอ เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
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	 อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาวะแวดล้อมท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ท�ำให้

จ�ำเป็นต้องมีการจัดล�ำดับความส�ำคัญของหลักการฯ ซึ่งถือเป็นปัจจัยน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สภาพปัญหาในห้วงเวลานั้นๆ  

อกีท้ัง หลกัการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (PRICIPLE OF STRATCOM) ของกองทพัไทย

ทั้ง 11 ประการที่กล่าวไว้ในเบื้องต้นนี้ยังจ�ำเป็นต้องอาศัยขีดความสามารถของ 

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน

ด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์หรือฝ่ายเราควรให้ความส�ำคัญ เนื่องจาก 

ถือเป็นปัจจัยหลักซึ่งจะน�ำไปสู่การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ  

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ 

2.2	 แนวทางและขดีความสามารถของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ (Strategic 

Communication Capabilities)

	 2.2.1 นโยบาย และทรัพยากร11  

	 ในมติคิวามมัน่คงและการป้องกนัประเทศมีกระทรวงกลาโหมเป็น 

หน่วยงานทีส่ร้างวธิกีารด�ำเนนิกรรมวธิกีารสือ่สารและการประเมนิขึน้ในองค์กร 

รวมถึงเป็นหน่วยงานซึ่งพัฒนาโครงการ แผน นโยบาย ข่าวสาร และใจความ 

ของการสื่อสาร โดยอาศัยการพัฒนาเครื่องมือด้านความร่วมมือ การฝึกอบรม 

การริเริ่มการศึกษาต่างๆ และกิจกรรมการสื่อสารทางยุทธศาสตร์อื่นๆ ร่วมกับ

หน่วยงานภายใต้การด�ำเนินงานของรฐับาล อย่างสอดคล้องและเป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน เพ่ือสะท้อนถึงวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์โดยรวมของรัฐบาล  

ผ่านการปรับปรุงการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ภายในขอบเขตความรับผิดชอบ 

11   ร ่างหลักนิยมกองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์  (Strategic  

Communication : STRATCOM), 22 สงิหาคม 2555, ส�ำนกัปฏิบตักิาร กรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย, หน้า 1-2, หน้า 1-3
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ในแต่ละส่วน เพื่อให้ได้วิธีการในการปฏิบัติการสื่อสารทางยุทธศาสตร  ์

ที่ทุกหน่วยงานสามารถบูรณาการ ใช้ทรัพยากรต่างๆ ส�ำหรับการด�ำเนินงาน 

การสือ่สารทางยทุธศาสตร์อย่างสอดประสานกนั ตัง้แต่ระดบักระทรวงกลาโหม

จนถึงระดับชาติ

	 การส่ือสารทางยทุธศาสตร์เป็นเครือ่งมอืของผูน้�ำและผูบั้งคบับญัชา

จะเป็นคนรเิริม่ และสือ่สารออกมาในรปูแบบยทุธศาสตร์ โดยเน้นการปฏบิติัการ 

ที่เป็นรูปธรรมมากกว่าเพียงค�ำพูด โดยการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ถือเป็น 

ส่วนส�ำคัญของยุทธศาสตร์ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนนโยบาย

ยุทธศาสตร์ที่ดีมักจะถูกสร้างจากความคิดหลักใหญ่เพียงหนึ่งเดียว หรือการ

รวบรวมแนวคิดท่ีมีความสอดคล้อง มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน รวมถึงมีเหตุผล

สนับสนุนกันอย่างชัดเจน และเพื่อให้ยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้อง

อาศัยการสื่อสารอย่างทันท่วงที โดยเฉพาะในกรณีท่ีจ�ำเป็นต้องการเพ่ิม 

แรงขับเคล่ือนจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยยุทธศาสตร์ควร 

ถูกกระตุ้นให้เกิดความสนใจและผลลัพธ์สุดท้ายควรมีความเรียบง่าย และ 

ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ ซึ่งต้องมีการเสริมสร้างและด�ำรงไว้ซ่ึงความคิดริเร่ิม 

โดยควรรวบรวมบุคคลและเครื่องมือส�ำคัญที่มีอ�ำนาจในการขับเคลื่อน 

	 ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารทางยทุธศาสตร์มีความเกีย่วข้อง 

กับหัวใจของยุทธศาสตร์ และหน้าท่ีด้านความมั่นคงในการสนับสนุนและ 

การให้ข้อมูล โดยการสื่อสารทางยุทธศาสตร์อาจไม่ประสบความส�ำเร็จหากไม่มี 

การบูรณาการร่วมกันระหว่างระดับยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือสิ่งที่ส่ือสาร 

หรือกระท�ำออกไปไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ ยกตัวอย่าง 

เช่น เรือ่งทีส่ือ่สารออกไปจากข้อความ รปูภาพทีพ่บในโลกออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ 

อีเมลล์ บล็อค ฯ ซึ่งจะท�ำลายประเด็นหลักของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

คู่มือการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย 35



ที่ต้องการสื่อสารกับประชาชน และสื่อลามกจะเป็นตัวหลักในการบ่อนท�ำลาย

ความมั่นคงในเรื่องความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือ และจริยธรรม เป็นต้น12 

	 2.2.2 	ขดีจ�ำกดัด้านการป้องกนัประเทศในการส่ือสารทางยทุธศาสตร์ 13

	 ขีดความสามารถด้านการป้องกันประเทศ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย กิจการสาธารณะ (Public Affairs: PA) 

การปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations: IO) และกลาโหมสนับสนุน

ต่อการทูตสาธารณะ (Defense Support to Public Diplomacy: DSPD) 

ข่าวสารทางทัศนะ (Visual Information: VI) และการทูตทหาร (Military  

Diplomacy: MD) ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของข่าวสาร 

ที่แผ่ขยายไปทั่วโลกอยู่ตลอดเวลา กระทรวงกลาโหมจ�ำเป็นต้องเชื่อมโยง

กระบวนการสือ่สารทางยทุธศาสตร์กบัหน่วยงานอืน่ๆ ของรัฐบาลอย่างประณตี

และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการจัดความสอดคล้องของหัวข้อ ข้อความ ภาพ และ

การปฏิบัติที่มีส่วนช่วยในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ถือเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมาก

ต่อการบรรลภุารกจิ อย่างไรกต็าม การสือ่สารทางยทุธศาสตร์ยงัรวมถึง กจิกรรม

ระดับยุทธศาสตร์ชาติท่ีอยู่นอกขอบเขตของกระทรวงกลาโหม มิได้อยู่ภายใต ้

การควบคมุโดยตรงของผูบ้ญัชาการก�ำลังรบร่วม จึงท�ำให้ความพยายามทีจ่ะปรับ

และประยุกต์ใช้หัวข้อ ข้อความ ภาพ และการปฏิบัติในแต่ละระดับภายในพื้นที่

ปฏิบัติการให้เหมาะสม เพื่อสร้างผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ และหลีกเลี่ยงผลลัพธ์ 

ที่ไม่พึงประสงค์ต่อเป้าหมาย 

12   Joint Doctrine Note 1/12 Strategic Communication: The Defence  

Contribution, MINISTRY OF DEFENCE., UK, page 1-4
13   ร ่างหลักนิยมกองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์  (Strategic  

Communication : STRATCOM), 22 สงิหาคม 2555, ส�ำนกัปฏิบตักิาร กรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย, หน้า 1-2, หน้า 1-3
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	 2.2.3	 การเข้าใจสภาพแวดล้อมในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 14

	 สภาพแวดล้อมมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการสือ่สารทางยทุธศาสตร์

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นพืน้ฐานส�ำหรับการวางแผนในการปฏบิตักิาร โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ผู ้น�ำ  ผู ้บัญชาการก�ำลังรบร่วมหรือฝ่ายเสนาธิการต้องพยายาม 

ท�ำความเข้าใจว่าประชาชนคิดอย่างไร และประชาชนจะเข้าใจสภาพแวดล้อม 

ทางยุทธการได้อย่างไร เพราะเหตุใด และอาจต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ของข่าวสารในมติข่ิาวสารและการรบัรู้ เพือ่ปรบัสภาพของระบบสงัคม การเมอืง 

และเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ผู้น�ำหรือผู้บัญชาการต้องเข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้มีความซับซ้อน 

แต่เป็นระบบที่สามารถปรับตัวได้ ซึ่งการวิเคราะห์เช่นนี้ควรประเมินอคติของ 

เป้าหมายที่มีอยู่เดิม ลักษณะพิเศษทางวัฒนธรรม รูปแบบการตอบสนองต่อ 

สิง่เร้า แรงจูงใจ นอกจากนี ้ยงัมสีิง่ทีท้่าทายเพิม่เตมิคอื โดยปกตสิภาวะแวดล้อม

ของข่าวสารมีความซับซ้อน มีการแข่งขันทางสัญญาณและมีการเช่ือมต่อ 

ซึง่กนัและกนัไปทัว่โลก การเข้าใจถงึรายละเอยีดของสภาวะแวดล้อมของข่าวสาร

ในมิตกิารรบัรูท้ีม่ากขึน้ และการวางแนวทางปฏิบตัใินมติิการรบัรูอ้าจต้องอาศยั

ความช�ำนาญเฉพาะด้าน รวมถงึ ในสภาวะท่ีต้องเผชญิหน้ากบัภยัคกุคามไม่ตาม

แบบอาจจ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุจากภาคประชาชน เพ่ือเป็นจุดศนูย์ดุลย์ 

ให้เกิดความเข้าใจและกระบวนการรับรู้ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง 

14   ร ่างหลักนิยมกองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์  (Strategic  

Communication : STRATCOM), 22 สงิหาคม 2555, ส�ำนกัปฏิบตักิาร กรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย, หน้า 1-2, หน้า 1-3
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	 2.2.4	 การประเมนิผล15

	 การวัดความก้าวหน้าในการปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุภารกิจตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ จะเป็นตัวช่วยในการแสวงหาข้อตกลงใจในการปรับการ 

ปฏิบัติการของผู้น�ำหรือผู้บัญชาการ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

ผลลพัธ์สดุท้าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ การด�ำเนนิงานต่อปัญหาภยัคกุคามไม่ตามแบบ 

อาทิ การป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ (Counterinsurgency: 

COIN) ฯลฯ ทั้งนี้ หากพิจารณาข้อเท็จจริงที่ว่า “การรบและการทัพสามารถ 

พ่ายแพ้ได้ในมิติการรับรู้ (cognitive dimension)” จะท�ำให้การประเมินผล 

ยิ่งทวีบทบาทส�ำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ 

เนื่องจากการสื่อสารทางยุทธศาสตร์มีจุดมุ ่งหมายในมิติการรับรู ้ ดังน้ัน  

การสร้างเกณฑ์ที่สามารถประเมินผลและตอบสนองต่อแนวความคิดนี้ได้ 

จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายอย่างมาก 

	 2.2.5	 ขีดความสามารถของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 16 

	 	 	 ขีดความสามารถของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์แบ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม ได้แก่ ขีดความสามารถหลัก (Core Capabilities) ขีดความสามารถ

สนับสนุน (Supporting Capabilities) และขีดความสามารถที่เกี่ยวข้อง  

(Related Capabilities) ดังนี้

15   ร ่างหลักนิยมกองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์  (Strategic  

Communication : STRATCOM), 22 สงิหาคม 2555, ส�ำนกัปฏิบตักิาร กรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย, หน้า 1-2, หน้า 1-3 
16   ร ่างหลักนิยมกองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์  (Strategic  

Communication : STRATCOM), 22 สงิหาคม 2555, ส�ำนกัปฏิบตักิาร กรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย, หน้า 2-1 ถึง หน้า 2-15

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
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	 	 	 2.2.5.1 ขีดความสามารถหลัก (Core Capabilities) 	

ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 	 	 ขดีความสามารถหลกัของการส่ือสารทางยทุธศาสตร์ ประกอบ
ด้วย ทางเลือกการป้องปรามที่อ่อนตัว การแสดงก�ำลัง ข่าวสารทางทัศนะ (รวม
ถึงภาพถ่ายการรบ)

	 		  (1)	ทางเลือกการป ้องปรามที่อ ่อนตัว (Flexible  
Deterrence Options: FDOs) เป็นการปฏิบัติที่ได้ถูกวางแผนไว้ล่วงหน้า  
โดยมุ่งต่อการป้องปราม มีการปรับอย่างระมัดระวัง เพื่อส่งสัญญาณความชอบ
ธรรมของฝ่ายเรา และสร้างอิทธิพลต่อการปฏิบัติของฝ่ายตรงข้าม จุดประสงค์
พื้นฐานของทางเลือกการป้องปรามที่อ่อนตัว คือ น�ำประเด็นไปสู่การแก้ปัญหา
อย่างรวดเรว็ โดยไม่มกีารขดัแย้งกนัด้วยอาวธุ ทางเลอืกเหล่านีส้ามารถก�ำหนดขึน้ 
เพื่อตักเตือน ห้ามปรามการปฏิบัติก่อนที่วิกฤตกาลจะเกิดขึ้น หรือเพื่อขัดขวาง
การรุกรานที่จะเกิดขึ้นระหว่างวิกฤตกาล ทางเลือกโดยการป้องปรามที่อ่อนตัว 
ถูกพัฒนาส�ำหรับเครื่องมือแต่ละอย่างของพลังอ�ำนาจแห่งชาติ ทั้งทางการทูต 
ทางข่าวสาร ทางทหาร และทางเศรษฐกิจ แต่พลังอ�ำนาจเหล่านี้ จะมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเมื่อใช้ เพ่ือรวมอิทธิพลของเคร่ืองมือท้ังหมดของ 
พลังอ�ำนาจแห่งชาติ ทางเลือกโดยการป้องปรามที่อ่อนตัว เอื้อต่อการแสวง 
ข้อตกลงใจทางยุทธศาสตร์อย่างเร็วที่สุด การลดความรุนแรงอย่างรวดเร็ว  
และการแก้ปัญหาความวิกฤติโดยการแสดงขอบเขตที่กว้างขวางของเส้นทาง 
การตอบสนองที่เกี่ยวพันกัน

			   (2)	การแสดงก�ำลัง (Show of Forces) เจตนาเพื่อแสดง
การแก้ปัญหาของชาติ เป็นการปฏิบัติที่รวมถึงการปรากฏของก�ำลังทหาร 
ที่น่าเช่ือถือในความพยายามที่จะถอดชนวนสถานการณ์ ซึ่งถ้าปล่อยให้ด�ำเนิน
ต่อไปอาจเกิดความเสียหายต่อผลประโยชน์ของชาติ การปฏิบัติการเหล่านี ้
ยังเน้นถึงการใช้ทหารเข้าท�ำการรบในการปฏิบัติการผสมหลายชาติ

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ 
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			   (3)	ข่าวสารทางทัศนะ (Visual Information: VI)  
เป็นสื่อเกี่ยวกับการเห็นต่างๆ ที่มีหรือไม่มีเสียง โดยทั่วไปประกอบด้วย  
การถ่ายภาพนิ่งและเคลื่อนไหว ศิลปะกราฟฟิค อุปกรณ์ช่วยในการเห็น  
แบบการแสดง และเครื่องฉายภาพทึบแสง (Visual Presentation) โดยหน้าที่
ของข่าวสารทางทัศนะนี้แสดงถึงขอบเขตที่กว้างขวางของผลผลิตภาพที่ได้มา 
จากแหล่งข่าวหลายๆ ชนิด ซึ่งรวมถึงระบบในอากาศที่ไม ่มีคนประจ�ำ 
นักถ่ายภาพแสดงเหตุการณ์แทน การสื่อข่าวด้วยค�ำพูด (photo journalists) 
ทรัพยากรข่าวกรอง กล้องถ่ายภาพของระบบอาวุธ และองค์กรกระจายเสียง 
ทางทหาร กิจการสาธารณะ (Public Affairs: PA) อาศัยผลผลิตของข่าวสาร 
ทางทัศนะ จากแหล่งข่าวหลายๆ แหล่ง เพื่อท�ำให้ส�ำเร็จภารกิจ

	 	 	 2.2.5.2 ขีดความสามารถสนับสนุน (Supporting 	

Capabilities) ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 	 	 ขดีความสามารถสนบัสนนุของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ คอื  
การปฏิบัติการข่าวสาร และขีดความสามารถของการปฏิบัติการข่าวสาร 
ทีส่นบัสนนุโดยตรง (สงครามอเิลก็ทรอนกิส์ การปฏบิติัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การปฏิบัติการจิตวิทยา การโจมตีทางวัตถุ การปฏิบัติการระหว่างพลเรือน 
กับทหาร กลาโหมสนับสนุนต่อการทูตสาธารณะ กิจการสาธารณะ) ใช้เพื่อ 
ท�ำให้การสื่อสารทางยุทธศาสตร์บรรลุผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

		  	 1)	 การปฏบิตักิารข่าวสาร (Information Operations: IO)  
คือ การสนธิขีดความสามารถและปฏิบัติอย่างประสานสอดคล้อง เพื่อให้เกิด 
ผลกระทบต่อข่าวสาร และระบบข่าวสารของฝ่ายตรงข้าม และป้องกันข่าวสาร 
และระบบข่าวสารของฝ่ายเราในขณะเดียวกัน (มุ ่งต่อสภาวะแวดล้อม 
ของข่าวสารทั้งมิติทางกายภาพ ทางข่าวสาร และการรับรู้)
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	 		  2)	 ขดีความสามารถของการปฏิบตักิารข่าวสารทีส่นบัสนนุ
โดยตรงต่อการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (IO Capability to Support SC) ได้แก่ 
	 	 	 	 (1)	กิจการสาธารณะ (Public Affairs: PA) 
	 	 	 	 (2)	การปฏิบั ติ การ จิตวิทยา  (Psycholog i ca l  
	 	 	 	 	 Operations: PSYOP) 
	 	 	 	 (3)	การปฏิบัติการระหว่างพลเรือนกับทหาร (Civil- 
	 	 	 	 	 Military Operations: CMO) 
	 	 	 	 (4)	กลาโหมสนับสนุนต่อการทูตสาธารณะ (Defense  
	 	 	 	 	 Support to Public Diplomacy: DSPD) 
	 	 	 	 (5)	การสงครามอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Warfare: EW) 
	 	 	 	 (6)	การปฏิบัติการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer  
	 	 	 	 	 Network Operations: CNO) และ 
	 	 	 	 (7)	การโจมตีทางวัตถุ (Physical Attack: PHY ATK)

	 	 	 2.2.5.3 ขดีความสามารถทีเ่ก่ียวข้อง (Related Capabilities) 
ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

	 	 	 ขีดความสามารถท่ีเกี่ยวข้องของ STRATCOM คือ สังคม
ออนไลน์ (Social Media) โครงข่ายการสร้าง Media ที่มีการตอบสนอง 
ทางสังคมได้หลายทิศทาง เป็นโครงร่าง (Framework) ทางสังคม และ 
อินเตอร์เน็ทของการสร้างสื่อโดยทุกคนเพื่อทุกคน ซ่ึงหมายถึงสังคมออนไลน ์
ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่าเนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ 
รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู ้ใช้เขียนขึ้นเอง ท�ำขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ  
แล้วน�ำมาแบ่งปันให้กับผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางเว็บไซต์ Social 
Network ที่สามารถแพร่กระจายออกไปได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ ความเชื่อมั่น 
ของ Social Media น้ัน ผันแปรไปตั้งแต่คนทั่วไปสามารถผลิตสื่อได้โดยแทบ 
ไม่ต้องลงทนุ และบางคนสามารถสือ่ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องหาข้อมลูอ้างองิไปจนถงึ
ผู้มีชื่อเสียงที่ต้องมีการค้นคว้าก่อนท�ำการสื่อ 
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	 จากทีก่ล่าวมาในส่วนท่ี 1 เป็นการพจิารณาความเชือ่มโยงระหว่างนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และพลังอ�ำนาจ หรืออาจกล่าวสั้นๆ ว่า นโยบายเป็นตัวควบคุม

ผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการ ในขณะที่ยุทธศาสตร์จะเป็นตัวก�ำหนดสมดุลระหว่าง

แนวทางและวิธีการ ซึ่งเป็นการอธิบายสิ่งท่ีจ�ำเป็น และวิธีการท�ำให้บรรลุ 

ผลสัมฤทธิ์ไปพร้อมๆ กัน

	 ค�ำจ�ำกัดความของการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ในงานด้านความมั่นคง 

ที่แสดงไว้ในส่วนที่ 1 นั้นได้ท�ำให้เราเข้าใจถึงแกนหลักของแนวคิด กลยุทธ ์ 

การวางแผนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ในภาพกว้าง และวิธีการที่จะหยิบ 

ไปใส่ในกรอบการท�ำงาน ทั้งเรื่องของผลลัพธ์สุดท้าย แนวทาง และวิธีการ  

โดยใช้หัวข้อว่า การขับเคลื่อนผลประโยชน์แห่งชาติซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้าย 

ที่ต้องการ (The ends) โดยการใช้ทุกวิธีการในการสื่อสารด้านความมั่นคง  

(The means) เพ่ือสร้างอิทธิพล/ วิธการหรือเส้นทางที่จะสามารถท�ำให้เกิด 

ผลกระทบต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน (The ways)17 โดยมี 

รายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ผลลัพธ์สุดท้าย (The ends) การขับเคลื่อนผลประโยชน์แห่งชาต ิ

จะเป็นตัวแปรต้นในการก�ำหนดยุทธศาสตร์แนวคิด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บุคคล 

ทีเ่ก่ียวข้องกับกระทรวงกลาโหมจ�ำเป็นต้องถกูจดัระเบยีบให้สามารถด�ำเนนิงาน

ไปในทศิทางเดียวกนัตามเป้าหมายการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ในยทุธศาสตร์ชาติ 

17   Joint Doctrine Note 1/12 Strategic Communication: The Defence  

Contribution, MINISTRY OF DEFENCE., UK, page 3-1, page 3-2

ส่วนที่ 3
กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์
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	 2.	 วิธีการ (The means) วิธีการในการสื่อสารในมิติความมั่นคงทั้งหมด

จะอาศัยทั้งค�ำพูด ภาพ และการกระท�ำ  ประกอบกัน เช่น การสื่อสารออกมา 

ในรูปของข้อความโดยมีนัยยะของการส่ือสาร เพ่ือให้บรรลุเป ้าหมาย  

โดยสิง่ส�ำคญัอย่างหนึง่คอื ต้องท�ำความเข้าใจให้ได้ว่าข้อความ ภาพ และการกระท�ำ

ที่จะส่งออกไปนั้น ผู้รับสารจะสามารถรับรู้และเข้าใจข้อความนั้นได้อย่างไร  

ดังนั้น คุณลักษณะของผู้รับสารจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่เราต้องพิจารณา

	 3.	 เส้นทาง (The ways) การสร้างแรงจงูใจ เพือ่ให้ส่งผลกระทบต่อทศันคติ

และพฤติกรรมของเป้าหมายหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งควรมุ่งเน้นไปที่ธรรมชาต ิ

ของการรบัรูท่ี้มต่ีอผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะเป็นการท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้อง

เปลี่ยนแปลงจากการใช้วิธีการที่รุนแรงไปสู่การใช้ความน่าจะเป็นในภาพรวม  

โดยการสื่อสารทางยุทธศาสตร์จะต้องถูกน�ำไปใช้ในช่วง เริ่มต้นของการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ และระหว่างการวางแผนส�ำหรับปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้

ถือเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการด�ำเนินงาน

กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Process of STRATCOM) 18  

	 ขีดความสามารถในการด�ำเนินการด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

ต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Process of STRATCOM)  

อันเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ประกอบด้วย 7 ประการ ได้แก่ 

18   การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย (Development  

of Strategic Communication (STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed 

Forces), ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า 45-60
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กระบวนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 
(Process of STRATCOM)

1)	การก�ำหนดความชัดเจนเจตนารมณ์ของผู้น�ำ หรือผู้บริหารระดับสูง 

2)	การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์

3)	การส�ำรวจสภาวะแวดล้อม 

4) 	การก�ำหนดและท�ำความเข้าใจเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย 

5) 	การวางรูปแบบ 

6) 	การก�ำหนดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

7) 	การประเมินผล

		  3.1	การก�ำหนดความชัดเจนเจตนารมณ์ของผู้น�ำ หรือผู้บริหาร  

ผู ้น�ำหรือผู ้บัญชาการระดับสูงควรแสดงเจตนารมณ์ นโยบาย ทิศทาง 

ต่อการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึง 

จุดมุ ่งหมายทางยุทธศาสตร์ ซึ่งจะท�ำให้สามารถเข้าใจถึงวัตถุประสงค  ์

ในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ได้อย่างถ่องแท้มากขึ้น และทุกฝ่ายปฏิบัติงาน 

ไปในทิศทางเดียวกันจนกระทั่งบรรลุถึงผลส�ำเร็จได้ แต่อย่างไรก็ตาม ก่อนการ

ด�ำเนินการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ออกไปโดยผู้น�ำนั้น ต้องมีการวางแผนการ 

บรูณาการการท�ำงานร่วมกนัระหว่างทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง พจิารณาแนวทาง

ทีม่คีวามเป็นไปได้ทีจ่ะบรรลตุามวตัถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิส์งูสดุ 

	 	 3.2	การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ในการด�ำเนินการกับประเด็นใด

ประเดน็หน่ึง จะท�ำให้เกดิความชัดเจนในการพจิารณาสถานการณ์ กลุม่เป้าหมาย 
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ขีดความสามารถในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ เพื่อสร้างผลกระทบตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้ ทั้งนี้ การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
ทางยุทธศาสตร์สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

	 	 1)	 วตัถปุระสงค์ระดบัยทุธศาสตร์ เพ่ือให้ระดับผู้น�ำของฝ่ายตรงข้าม
เกดิการรบัรู้ เข้าใจ จนกระท่ังตกลงใจ หรอืตดัสินใจตามวตัถุประสงค์ของฝ่ายเรา 
	 	 2) 	 วัตถุประสงค์ระดับยุทธการ เพื่อท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการ
วางแผนในระดับผู้บังคับบัญชาพื้นที่ หรือกลยุทธของฝ่ายตรงข้าม 

	 	 3)	 วัตถุประสงค์ระดับยุทธวิธี เพื่อท�ำให้มีผลต่อการปฏิบัติในระดับ
หน่วยปฏิบัติการในสนามของฝ่ายตรงข้าม

	 3.3	การส�ำรวจสภาวะแวดล้อม การเข้าใจสถานการณ์อย่างลึกซึ้ง  
โดยอาศัยศาสตร์การข่าว (Intelligence) การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์
สถานการณ์เฉพาะ การเข้าใจผลกระทบซ่ึงกนัและกนัในทุกมิต ิทัง้ในมติกิารเมอืง 
การทหาร เศรษฐกิจ สังคม ข่าวสาร โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงระบบอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องอาศัยการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมของฝ่ายเราและฝ่ายตรงข้าม
ว่ามีลักษณะทางกายภาพ บุคคล และความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติต่อเร่ืองต่างๆ 
อย่างไร เพ่ือน�ำเข้าสู ่กระบวนการวิเคราะห์ข่าว ได้แก่ 1) การวางแผน  
2) การรวบรวมข่าวสาร 3) การด�ำเนินกรรมวิธีประกอบด้วย การวิเคราะห ์ 
การประเมินคุณค่า การตีความข้อมูล และ 4) การกระจายข้อมูล จนกระท่ัง 
น�ำไปสู ่การก�ำหนดแผน ก�ำหนดพื้น ท่ีและกลุ ่มเป ้าหมาย (ฝ ่ายเรา/  
ฝ่ายเป็นกลาง/ ฝ่ายตรงข้าม) อย่างไรกต็าม ผูน้�ำต้องท�ำความเข้าใจว่าสถานการณ์
มีความสลับซับซ ้อนและแปรเปลี่ยนได ้ตลอดเวลา ท้ังลักษณะพิเศษ 
ทางวัฒนธรรม รูปแบบการจูงใจ การรับรู้ และการตอบสนองต่อสิ่งเร้าซ่ึงอาจ
ผันแปรไปขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ วัฒนธรรม ท้องถิ่นสถานการณ์ ทั้งนี้  
วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ได้ผลในสถานการณ์หนึ่งอาจจะใช้ไม่ได้ผลในอีก
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สถานการณ์หนึง่ ดงันัน้ เพือ่น�ำไปสูก่ารตกลงใจในรปูแบบของการบญัชาการและ

การควบคมุ สนบัสนนุให้เกดิความได้เปรียบของฝ่ายเรา อาจต้องอาศยัผู้เชีย่วชาญ

เนื้อหาที่เข้าใจมุมมองทางวัฒนธรรม ภาษา ศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ 

ในพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งสามารถช่วยเหลือผู้วิเคราะห์และวางแผนได้ 

	 3.4 การก�ำหนดและท�ำความเข้าใจเป้าหมายและกลุ ่มเป้าหมาย  

การพิจารณาเป้าหมายหรือกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องท้ังหมด ท้ังฝ่ายตรงข้าม 

ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายเรา ที่อาจส่งผลกระทบหรือที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้ โดยรวมถึงเป้าหมายทั้งรายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีถูกเลือกให้รับ

อิทธพิลทีส่ร้างขึน้ เนือ่งจากผูน้�ำอาจต้องใช้ท่าท ีและวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติและพฤติกรรมตามที่ฝ่ายเรา

ต้องการ

	 3.5	การวางรูปแบบ การออกแบบหรือการวางแผนการสื่อสาร 

ทางยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย การพฒันา 3 ส่วน ได้แก่ รปูแบบ (Theme) สิง่ทีส่ือ่ 

(Message) และกิจกรรม (Activity) ตามเหตุการณ์และสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยใช้การผสมผสานองค์ประกอบ กิจกรรม  

ขีดความสามารถของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์อย่างสอดคล้องกับเจตนารมณ์

ของผู้น�ำ  โดยใช้การออกแบบตารางประสานสอดคล้อง หน่วยงานรับผิดชอบ 

และหน่วยปฏิบัติหลัก เป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

		  3.5.1 รูปแบบ (Theme) เป็นการก�ำหนดประเด็นหลัก และวางแผน

ส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ เสนอปัญหาต่างๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ 

ต่อผู้น�ำ  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ สภาพแวดล้อมทางยุทธการ  

และปัจจัยอ่ืนๆ อกีหลายประการ เพือ่ให้ฝ่ายเรา ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายตรงข้าม

มีแนวคิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมเป็นไปตามที่ฝ่ายเราต้องการ 
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		  3.5.2 สิ่งที่สื่อ (Message) เป็นการก�ำหนดเนื้อหาของข่าวสาร ท่าที 

การปฏิบัติที่จะใช้ในการส่งไปถึงเป้าหมายหรือกลุ ่มเป้าหมาย แล้วท�ำให ้

กลุ่มเป้าหมายเกดิการตคีวาม มคีวามเชือ่ตามประเดน็ทีฝ่่ายเราต้องการสือ่ออกไป

	 	 3.5.3 กจิกรรม (Activity) เป็นการก�ำหนดโครงการ กจิกรรม (Activity) 

เพื่อเป็นช่องทางที่จะก�ำหนดเครื่องมือที่ใช้ (MEAN) น�ำสิ่งที่จะสื่อ (Message) 

ไปสู่เป้าหมายหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นเสมือนวิธีการ เครื่องมือ เทคนิค หรือ

กิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ข้อมูลข่าวสารหรือความรู้ เพื่อสร้างผลกระทบและสภาวะ 

ที่ต้องการด้านปฏิบัติการ ภายในมิติทางกายภาพ มิติทางข้อมูลข่าวสาร และมิติ

ทางกระบวนความคิด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการตัดสินใจ 

ของกลุ่มเป้าหมาย จนกระทั่ง สามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ที่ต้องการ เช่น การอาศัยกิจกรรมต่างๆ นั้นต้องรู้ช่องทางการสื่อสาร โดยการ

วางแผนซึ่งต้องพัฒนา Theme, Message และ Activity ตามสถานการณ ์

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยสื่อหลากหลายรูปแบบ  

เพือ่เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการประชาสมัพันธ์ 

(Public Affairs: PA) รายการ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์  

วทิย ุวารสาร สกรูป๊หนังสอืพมิพ์ สือ่ออนไลน์ เวบ็ไซด์ เฟสบุค๊ ไลน์ อบีุค๊ บทความ

ทางวิชาการ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การแถลงข่าว การจัดประชุมสัมมนา ฯลฯ 

ซึ่งหากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพสื่อในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจากกิจกรรม

ต่างๆ ได้ก็จะท�ำให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการจะได้มากยิ่งขึ้น

	 	 ทั้งนี้ การวางรูปแบบต้องอาศัยการรู ้กิจกรรมขีดความสามารถ 

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร (Information - Related Capabilities: IRCs)  

ได้รับการสนับสนุนโดยขีดความสามารถของการปฏิบัติการต่างๆ โดยเครื่องมือ

ที่ใช้ในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ (STRATCOM) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
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องค์ประกอบ/ ขีดความสามารถหลัก (Core Capabilities) องค์ประกอบ/  

ขีดความสามารถสนับสนุน (Supporting Capabilities) และองค์ประกอบ/ 

ขีดความสามารถที่เกี่ยวข้อง (Related Capabilities) 19,20  

	 3.6	 การก�ำหนดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จเป็นส่ิงท่ี

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการด�ำเนินงานด้านการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ หรือ 

ฝ่ายเราควรให้ความส�ำคัญ เนื่องจากถือเป็นปัจจัยหลักซ่ึงจะน�ำไปสู่การส่ือสาร

ทางยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยจาก

สภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาจต้องท�ำให้ต้องมีการ 

จัดล�ำดับความส�ำคัญเร่งด่วนของปัจจัยแห่งความส�ำเร็จตามความเหมาะสม 

กับสถานการณ์ตามห้วงเวลานั้นๆ

	 3.7	 การประเมินผล ด้วยการก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key  

Performance Indicators: KPI) และการประเมนิผลอย่างความต่อเนือ่ง เป็นการ

ติดตามความก้าวหน้าในขณะด�ำเนินงานการส่ือสารทางยุทธศาสตร์สู่การบรรลุ

ภารกจิ และประเมนิผลสมัฤทธิห์ลงัสิน้สดุการด�ำเนนิงาน ซ่ึงถอืว่ามคีวามส�ำคญั

อย่างยิ่งในการช่วยเหลือผู้น�ำในการตัดสินใจ และปรับการปฏิบัติ เพื่อให้ได้

ผลลพัธ์สดุท้ายทีต้่องการ โดยอาจประเมนิได้จากความตกลงใจหรือความร่วมมอื

ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ท่ีสื่อออกไปอย่างชัดเจน  

และถึงแม้ว่า ในบางครั้งข้ันตอนการประเมินผลอาจกระท�ำได้ยาก เนื่องจาก 

19	   การพัฒนาแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของกองทัพไทย  (Development of 

Strategic Communication (STRATCOM) Guidelines for Royal Thai Armed  

Forces), ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า 49-54

20	 ร ่ างหลักนิยมกองทัพไทยส�ำหรับการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์  (Strateg ic  

Communication : STRATCOM), 22 สงิหาคม 2555, ส�ำนกัปฏิบตักิาร กรมยทุธการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย
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ไม่สามารถก�ำหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนได้ โดยเฉพาะ ตัวชีว้ดัท่ีเกีย่วข้องกบัความรู้สึก 

ความเชือ่ม่ัน หรอืประเดน็อืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัด้านจิตใจ ซ่ึงมคีวามเป็นนามธรรมสูง  

ซึ่งยากในประเมินผลให้เห็นอย่างชัดเจน แต่เนื่องด้วย “การรบและการทัพ

สามารถพ่ายแพ้ในมิติการรับรู ้ของสภาวะแวดล้อมของข่าวสาร” ดังนั้น  

การประเมินผลความคบืหน้าผลการด�ำเนนิงานเป็นระยะ (ขึน้อยูก่บัความส�ำคญั

ของประเด็นปัญหา) จึงมีบทบาทส�ำคัญในกิจกรรมเก่ียวกับการส่ือสาร 

ทางยุทธศาสตร ์ และการสร ้างการประเมินผลลัพธ ์ในมิ ติการับรู ้จาก 

ความพยายามในการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ยังถือเป็นสิ่งท้าทาย 

	 	 อย ่างไรก็ตาม ป ัจจัยที่ส� ำคัญต ่อความส�ำ เร็จในการสื่อสาร 

ทางยทุธศาสตร์ คอื การทีผู่น้�ำหรอืผูบ้งัคบับญัชาต้องมคีวามเชือ่และศรทัธาอย่าง

แท้จรงิก่อนว่าการสือ่สารทางยทุธศาสตร์ต้องเป็นขดีความสามารถหลกัอย่างหนึง่ 

โดยผู ้บังคับบัญชาจะต้องท�ำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจในหลักการ 

การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกัน และเนื่องด้วยการส่ือสาร 

ทางยุทธศาสตร์ (STRATCOM) เปรียบเสมือนเครื่องมือของผู้น�ำหรือผู้บังคับ

บัญชาที่ใช้ในระดับยทุธศาสตร์ ซึง่ต้องเลอืกใช้ขดีความสามารถของ STRATCOM 

ตามสภาวะแวดล้อมขณะนัน้ๆ ซึง่การสร้างเส้นทางเดินในเชงิยทุธศาสตร์ของการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ (Roadmap of Strategic Communication) เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุด 

จึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิง ดังนั้น จึงได้เทียบเคียงกระบวนการประยุกต์ใช ้ 

STRATCOM ท้ัง 7 ประการ กบัหลกัพืน้ฐานการก�ำหนดยทุธศาสตร์ (The Principle 

of Strategic Formulation) ตามกรอบแนวความคิดการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 

ของ เฮนร ีซ ีบาร์ทเลต็ (Henry C, Bartlett) บาร์ทเลต็ ก�ำหนดองค์ประกอบส�ำคญั

ในการประเมินยุทธศาสตร์ทหารที่ประกอบด้วย การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย (End) 

วิธีการ (Way) และเครื่องมือที่ใช้ (Mean) ดังนี้ 
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การกำ�หนดยุทธศาสตร์ กระบวนการ
สื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

7 ประการ

ตารางเทียบเคียงกระบวนการสื่อสารทางยุทธศาตร์ (Process of STRATCOM) 

กับหลักพื้นฐานการก�ำหนดยุทธศาสตร์ (The Principle of Strategic  

Formulation)

1)	จุดมุ่งหมาย (End) ซึ่งหากเป็นยุทธศาสตร์

ชาติก็มักจะให้จุดมุ ่งหมายทางยุทธศาสตร์  

คอื การปกป้องผลประโยชน์ของชาต ิแต่หากเป็น

จุดมุ ่งหมายในการสื่อสารทางยุทธศาสตร ์ 

ซึง่จะน�ำไปสูก่รอบแนวทางหรอืพมิพ์เขยีวในการ

ขับเคลื่อนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ทั้งนี้  

ในความหมายของ STRATCOM คือ การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ STRATCOM ที่ก�ำหนดไว ้ 

โดยการท�ำให้เกิดผลกระทบ หรือสร้างอิทธิพล

ต่อกระบวนการตัดสินใจของฝ ่ายตรงข ้าม  

หรือกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง การป้องกันข่าวสาร 

และระบบสารสนเทศของฝ่ายเรา 

2) วธิกีาร (Way) กรอบแนวทาง หรอืพมิพ์เขยีว

ในการขับเคลื่อนการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(1) การก�ำหนดความ

ชัดเจนเจตนารมณ์ของ

ผูน้�ำ หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู 

(2) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของ 

STRATCOM 

(3) การส�ำรวจสภาวะ

แวดล้อม

(4) การก�ำหนดและ

ท�ำความเข้าใจเป้าหมาย

และกลุ่มเป้าหมาย 

(5) การวางรูปแบบ 
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การกำ�หนดยุทธศาสตร์
กระบวนการ

สื่อสารทางยุทธศาสตร์ 
7 ประการ

3) เครือ่งมือท่ีใช้ (Mean) กลไกในการขับเคลือ่น

ทางยุทธศาสตร์ ซึ่งหมายถึงเครื่องมือต่างๆ  

รวมทั้งวิธีการ และทรัพยากรที่จะน�ำไปใช  ้

ขั บ เ คลื่ อ นแนวความคิ ด ในการสื่ อ ส า ร 

ทางยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 

(6) การก�ำหนดปัจจัย

แห่งความส�ำเร็จ 

(7) การประเมินผล 
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บทสรุป
	 ความขัดแย้งและความมั่นคงมักจะถูกขับเคล่ือนจากแนวความคิด 

ที่แตกต่างกัน รวมถึงสภาวะแวดล้อมในด้านข้อมูลใหม่ๆ นั้นได้ท�ำให้เกิดวิธี 

ในการแบ่งปัน ส่งต่อ และการพัฒนาหลักคิดในลักษณะที่เปลี่ยนแปลง 

ไปจากอดีต อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษาไว้ซึ่งวัตถุประสงค์ด้านความมั่นคงแห่งชาติ 

และควบคมุความขัดแย้งของผูเ้ล่นฝ่ายต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตนัน้ จงึจ�ำเป็น

ต้องสือ่สารความคดิของฝ่ายเราเพือ่แข่งขนักบัฝ่ายต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง ดังนัน้ ท�ำให้

ฝ่ายเราต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าผู้รับสารมีความคิดและมีการสื่อสาร 

กันอย่างไร ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรู้ สภาพแวดล้อมทางด้านข้อมูล

ข่าวสาร ทั้งทางกายภาพและเสมือนจริง 

	 โดยเป้าหมาย แนวความคิด และวิธีการด�ำเนินการเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ทางยทุธศาสตร์ (Startegic Communication: STRATCOM) จะให้ความส�ำคญั

กบัเป้าหมายหรอืกลุม่เป้าหมาย และจะถูกอธบิายไว้ในยทุธศาสตร์เพ่ือตอบสนอง

ต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิด และเป้าหมาย

ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในห้วงเวลานั้นๆ อย่างต่อเนื่อง   ซึ่งถือสิ่งนี้ว่าเป็น

ธรรมชาติทางพลวัติของยุทธศาสตร์ ส่วนปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการสื่อสาร

ทางยุทธศาสตร์จ�ำเป็นต้องอาศัยการผสมผสานกันระหว่างยุทธศาสตร์ที่มี 

ความชัดเจน น่าเชื่อถือ การมีส่วนร่วม การใช้ช่องทางในการสื่อสาร การเลือก

ข้อมูล การสร้างข้อความอย่างมีทักษะ และความช�ำนาญของการด�ำเนินการ

สื่อสารตามจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท�ำให้ผู ้รับสาร 

เกิดความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ สิ่งต่างๆ  

เหล่านีจ้ะท�ำให้สามารถส่งข้อความไปถงึผูร้บัสาร และท�ำให้ผูรั้บสารมคีวามเข้าใจ 

จนกระทั่งส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมน�ำไปสู ่การรักษา 

ผลประโยชน์แห่งชาติได้ 
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	 อย่างไรกต็าม ความท้าทายทีส่ดุในการส่ือสารทางยทุธศาสตร์คอืการสร้าง

ความเข้าใจให้แก่ผู้รับสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของฝ่ายเรา ซ่ึงการเจรจา 

เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากในแง่การรับฟัง ซึ่งส�ำคัญมากพอๆ กับการส่งสาร 

เนื่องจากทั้งฝ่ายเราและฝ่ายตรงข้ามสามารถสังเกตการแสดงออกได้ท้ังทาง 

ค�ำพูด ท่าที การกระท�ำในระหว่างการเจรจา โดยเฉพาะการด�ำเนินงาน 

ในต่างประเทศซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ไม่เพียงในระดับยุทธศาสตร์เท่านั้น

แต่ยงัหมายรวมถงึระดบัยทุธวธิอีกีด้วย อย่างไรกต็าม รัฐบาล กระทรวงกลาโหม 

และกระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ก�ำลังอยู่ในข้ันตอนของการสร้างความเข้าใจ

ในเรือ่งของการสือ่สารทางยทุธศาสตร์นัน้ จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุกระบวนการ

ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและการยึดตามหลักปรัชญาในทุกๆ ระดับ 

ทั้งนี้ “การสื่อสารทางยุทธศาสตร์ของฝ่ายเราจะต้องอยู่ในยุทธศาสตร์ภาพใหญ่ 

แต่การจะบรรลุผลส�ำเร็จได้นั้นต้องอาศัยการแปลความหมายจากระดับ

ยุทธศาสตร์ (Strategic Levels) ไปสู่ระดับยุทธการ (Operation Levels)  

และระดับยุทธวิธี (Tactical Levels) ด้วยค�ำพูด ภาพ การกระท�ำท่ีประสาน

สอดคล้อง และมีเหตุมีผล น่าเชื่อถือผ่านการเล่าเรื่องราว และการออกค�ำสั่ง 

กับบุคคลทุกคนที่เป็นผู้เล่นตามบทบาทในเรื่องราวนั้นๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

และผลกระทบของข้อมลูท่ีเปรียบเสมอืนหวัใจของทัง้ยทุธสาสตร์การทหาร และ

การออกแบบการด�ำเนินงานต่างๆ อันมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือรักษาความมั่นคง 

และผลประโยชน์แห่งชาติ 
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ภาคผนวก
การเปรียบเทียบหลักการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

(THAILAND/ UK / US / NATO)
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