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เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี 

บทบาทของกองทัพในการสนับสนุน 
แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

รองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี





ค�ำน�ำ

	 เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เรื่อง “บทบาทของกองทัพ
ในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ด ้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยรองรบัยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี” ฉบบันี ้จดัท�ำขึน้เพือ่ตอบโจทย์
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาทัง้สิน้ ๓ ประการ ได้แก่ (๑) เพ่ือศกึษาทิศทางภาพ
อนาคตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของโลกและประเทศไทย (๒) เพื่อศึกษา
ยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทยรองรบัยทุธศาสตร์
ชาติระยะ ๒๐ ปี ที่เกี่ยวข้องกับกองทัพไทย และ (๓) เพื่อเสนอบทบาทของ 
กองทัพไทยในการเสริมสร้างความมั่นคงต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ประเทศไทย รองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ซึ่งเอกสารฉบับนี้เป็น 
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ซึง่ใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) 
	 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (ศศย.สปท.) 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้จะเป็นแนวทางต่อผู้บังคับบัญชา ฝ่าย
เสนาธกิาร ผูพ้ฒันาหลกันยิม ผูศ้กึษา ผูฝึ้กและอบรมในการสนบัสนนุด้านการ 
พัฒนาโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ซึง่สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน การปฏบิติั 
และการประเมินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ด้วยความส�ำคัญของ 
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เอกสารฉบับนี้ยังต้องอาศัยการศึกษาเพื่อพัฒนา
ต่อยอดองค์ความรูใ้ห้ได้แนวทางการสนบัสนนุด้านการพฒันาระบบโลจสิตกิส์
ท่ีน ่าเชื่อถือ สามารถยึดถือ และน�ำไปปฏิบัติได ้อย ่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป…

                                                    ศนูย์ศกึษายทุธศาสตร์
สถาบันวชิาการป้องกนัประเทศ

                                                       กมุภาพนัธ์ ๒๕๖๑
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ส่วนที่ ๑
บทน�ำ

๑.๑ ท่ีมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 เนื่องจากปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์และแนวโน้มการเปิดเสรีทาง 
การค้าที่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ในภาคธุรกิจเผชิญกับความเสี่ยงจาก
การแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ภาคธุรกิจจะต้องยกระดับ 
ขีดความสามารถในทุกวิถีทางที่เป็นไปได้ เพื่อต่อสู้ให้ตนสามารถยืนหยัดได ้
บนความผนัผวนของความต้องการของตลาด เช่น การให้ความส�ำคญักับการลด
ต้นทนุ การสร้างมลูค่าเพิม่ใหม่ๆ การบรหิารจดัการกระบวนการขนส่งสนิค้าจาก
ผูผ้ลติให้ถงึมอืผูบ้รโิภคตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน จงึอาจกล่าวได้ว่า การบรหิารจดัการ
โลจสิตกิส์ถอืเป็นเป้าหมายหนึง่ทีส่�ำคญั ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัท้ังในระดบัธรุกจิและระดับประเทศ 

โลจิสติกส์ (logistics) มาจากภาษาฝรั่งเศส ค�ำว่า “logistique” ที่มี
รากศัพท์ค�ำว่า โลเชร์ (loger) หมายถึงการเก็บ โดยมีจุดเร่ิมต้นมาจากการ
ขนส่งสินค้าทางการทหาร ในการส่งก�ำลังบ�ำรุงทั้งเสบียง อาวุธ ก�ำลังพล เพื่อ
สนับสนุนการรบหรือกิจกรรมต่างๆ แต่อย่างไรก็ตาม ในวงวิชาการค�ำจ�ำกัด
ความของค�ำว่า “โลจสิตกิส์” มหีลายระดบั แต่โดยทัว่ไปมีความหมายในระดับ
ธุรกิจ ซึ่งจะเน้นความหมายของค�ำว่า “การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์”  
ค�ำจ�ำกัดความทีไ่ด้รับความนยิมสงูสดุในระดบัสากล คือนยิามของ The Council 
of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ซึง่กล่าวไว้ว่า  
“การบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิส์ หมายถงึ กระบวนการท�ำงานท่ีเกีย่วข้องกบั
การวางแผนการด�ำเนินการและการควบคุมการท�ำงานขององค์กร รวมทั้ง 
การบรหิารจดัการข้อมลูและธรุกรรมทางการเงนิทีเ่ก่ียวข้องให้เกดิการเคล่ือนย้าย 
การจดัเก็บ การรวบรวม การกระจายสนิค้าวตัถุดบิ ชิน้ส่วนประกอบ และการบริการ
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ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี”4

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยค�ำนึงถึงความต้องการและ 
ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นส�ำคญั” ส่วนค�ำจ�ำกดัความในระดบัมหภาคของค�ำว่า 
ระบบโลจิสติกส์ ที่ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (ASIAN DEVELOPMENT 
BANK: ADB) ได้ให้ค�ำนิยามไว้ในลักษณะขององค์ประกอบส�ำคัญของระบบ 
โลจิสติกส์ในกรอบการพัฒนาของประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง (GMS) 
อันประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) กรอบกลไกด้านสถาบนั
และกฎระเบียบ (Institutional Framework) กลุ่มผู้ค้าและผู้ผลิต (Traders/
Manufacturers) และกลุ่มผู้ให้บริการ (Service Providers) 

โดยในปัจจุบนัส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ซึง่มภีารกิจในการพฒันาระบบโลจสิติกส์ของประเทศ ได้ร่วมกบั
หน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน จัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์
การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ฉบบัที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
เพือ่ให้การพัฒนาระบบโลจิสตกิส์ของไทยเป็นไปอย่างบรูณาการ และสามารถ
ใช้เป็นกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้มีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบ
โลจสิตกิส์ของประเทศไปสูก่ารเป็นศนูย์กลางทางการค้า การบรกิาร การลงทนุ
ในภูมิภาค โดยประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน
ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์

ซึง่ในขัน้ตอนต่อไป สศช. จะร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดสรรงบประมาณในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบ
โลจิสติกส์ของประเทศต่อไป 

      	 จากค�ำจ�ำกดัความ และการด�ำเนนิการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ในปัจจบุนั
ทีก่ล่าวมาในเบือ้งต้นนี ้อาจท�ำให้หลกีเลีย่งไม่ได้ทีต้่องเผชญิหน้ากบัภยัคกุคาม
ไม่ตามแบบ (Non-Traditional Threats: NTT) ที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนา
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ระบบโลจิสติกส์ของไทย และในขณะเดียวกันสถานการณ์ในบริบทโลกที่มี
ความหลากหลายและสลบัซบัซ้อนกอ็าจเป็นเหตใุห้การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ได้รบัผลกระทบเช่นกนั เช่น  สถานการณ์ด้านการก่อการร้ายและความขัดแย้ง
ในพื้นที่ต ่างๆ ที่เริ่มมีความรุนแรงและมีความถี่มากขึ้น การค้าสินค้า 
ผดิกฎหมาย การลกัลอบเข้ามาท�ำงานของแรงงานต่างด้าว และความไม่สงบตาม
แนวชายแดนกบัการพฒันาเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษชายแดนของไทย เป็นต้น 

ซึ่งจากอ�ำนาจหน้าที่ของกองทัพไทยที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของชาติบ้านเมือง ได้ปรากฏในพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ อาท ิในมาตรา ๑๕ กองทพัไทยมหีน้าที่
เตรียมก�ำลังกองทัพไทย การป้องกันราชอาณาจักร และด�ำเนินการเกี่ยวกับ
การใช้ก�ำลังทหารตามอ�ำนาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มาตรา ๓๑ ให้ 
กองบญัชาการกองทัพไทยรบัผดิชอบการวางแผน พฒันาและด�ำเนนิการเกีย่วกบั
ระบบควบคมุบงัคบับัญชากองทัพไทย ให้สามารถตดิต่อเชือ่มโยงและแลกเปลีย่น
ข้อมลูระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทัง้ในระดบัรฐับาล ระดบักระทรวง และหน่วยงาน
ในกระทรวงกลาโหม ตลอดจนแบ่งมอบความรับผิดชอบในการด�ำเนินการให้
กับกองทัพและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และมาตรา ๓๙ ให้กองทัพไทยจัดตั้ง
ศนูย์บัญชาการทางทหารในแต่ละระดบัขึน้ตัง้แต่ยามปกติ เพ่ือใช้ในการติดตาม
สถานการณ์ และเป็นศนูย์ควบคมุ อ�ำนวยการ และสัง่การ การปฏบิตั ิให้ศนูย์บญัชาการ
ทางทหารในกองบัญชาการกองทพัไทย มหีน้าทีค่วบคุม อ�ำนวยการและสัง่การ
ศนูย์บัญชาการทางทหารในแต่ละระดับ ตามวรรคหนึง่หรือกองก�ำลงัเฉพาะกจิร่วม
ท่ีจดัตัง้ขึน้ตามแผนป้องกนัประเทศ แล้วแต่กรณี เป็นต้น นอกจากนี ้ บทบาท
ของกองทัพไทยยังต้องเป็นเครื่องมือและสนับสนุนการด�ำเนินงานของรัฐบาล
ในด้านความมั่นคงอีกด้วย

ดงันัน้ ศนูย์ศกึษายทุธศาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ (ศศย.สปท.) 
ในฐานะคลงัสมองของกองบญัชาการกองทพัไทย ได้เหน็ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่
ท่ีควรจะด�ำเนนิการศกึษาถึงผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากการพฒันาระบบโลจสิติกส์
ของประเทศไทยในการด�ำเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
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ของประเทศไทย ฉบับที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดยเฉพาะศกึษาถึงบทบาท
ของหน่วยงานในภาคส่วนความมัน่คงอย่างกองทัพไทยทีจ่ะด�ำเนนิการตอบสนอง 
ผลักดันให้ประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ไปได้ 
อย่างราบรื่นและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มี
บทบาทหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของชาติ 

๑.๒ ค�ำถามการศึกษา
๑.๒.๑ ภาพอนาคตของอตุสาหกรรมโลจสิตกิส์ของโลกและประเทศไทย

มีทิศทางอย่างไร
๑.๒.๒ แผนยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย

รองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของกองทัพไทยใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร

๑.๒.๓ บทบาทของกองทัพไทยในการเสริมสร้างความมั่นคงต่อการ
พฒันาระบบโลจสิตกิส์ประเทศไทยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศไทยรองรบัยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี ควรมแีนวทางอย่างไร

๑.๓ วัตถุประสงค์การศึกษา
๑.๓.๑ เพื่อศึกษาทิศทางภาพอนาคตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของ

โลกและประเทศไทย
๑.๓.๒ เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ที่เกี่ยวข้องกับกองทัพไทย
๑.๓.๓ เพื่อเสนอบทบาทของกองทัพไทยในการเสริมสร้างความมั่นคง

ต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ประเทศไทยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี

๑.๔ ขอบเขตการศึกษา
เอกสารฉบบันี ้เป็นการศกึษาแนวทางการเสรมิสร้างความมัน่คงในการ
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พฒันาระบบโลจสิตกิส์ประเทศไทย ภายใต้บทบาทหน้าทีข่องกองทพัไทย โดย
วเิคราะห์แนวโน้มภาพอนาคตโลจสิตกิส์ของโลกและประเทศไทย ร่วมกบัแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ฉบบัที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔) ซึง่รองรับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔) และแผนพฒันาเศรษฐกจิยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔) เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะบทบาทของกองทัพไทยในการสนบัสนุน
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ผ่านการคาดการณ์ผลลัพธ์
จากความคิดเหน็ของเจ้าหน้าที ่และผูเ้ชีย่วชาญจากหน่วยงานทีม่บีทบาทหน้าที่
เกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิส์ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกับภาคส่วน
ความมั่นคง ในระยะเวลาการศึกษา ๓ เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ 
– ธันวาคม ๒๕๖๑ 

๑.๕ วิธีการศึกษา
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ โดยด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู

จาก ๒ ส่วน ได้แก่ ข้อมลูปฐมภูม ิและข้อมลูทตุยิภมิู โดยมรีายละเอยีดดังนี้

๑.๕.๑ การเกบ็รวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) คณะผู้ศกึษา
ได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูทางด้านความมัน่คงทีเ่กีย่วข้องกับสถานการณ์
และแนวโน้มการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยจากการประชุมกลุ่ม 
(Focus Group) ของคณะอนุกรรมาธิการศึกษาด ้านโลจิสติกส ์ใน 
คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยมีรายงาน 
การพิจารณาศึกษาเรื่อง “การเชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื่อ
รองรับระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) และเขตเศรษฐกจิพเิศษ” 
โดยส�ำนักกรรมาธิการ ๑ ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่ส�ำนักงาน
เลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ณ ห้องประชุม รัฐสภา

๑.๕.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด้วยวิธี
การค้นคว้าและเกบ็รวบรวมข้อมลูในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงทีค่รอบคลมุ
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สถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย จาก
บทความ เอกสารวิชาการ สรุปการประชุม และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

	 v  เอกสารวิชาการต่างๆ อาทิ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

งานด้านโลจิสติกส์ DRP และ WMS, เอกสารประกอบการประชุมประจ�ำปี 
๒๕๖๐ ขับเคลื่อนแผนฯ ๑๒ สู่อนาคตประเทศไทย, Shifting Patterns: The 
future of the logistics industry, Transportation & Logistics 2030, 
ภาพอนาคตประเทศไทยในอนาคตอกี 20 ปีข้างหน้า: ร่างยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙), แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐- ๒๕๖๔), เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี 
เรื่อง ยุทธศาสตร์และการพัฒนาขีดความสามารถก�ำลังทางบก, วารสาร
บริหารธุรกิจ: มุมมองการจัดการโลจิสติกส์ต่อวิกฤตน�้ำท่วม, เอกสารศึกษา
เฉพาะกรณีเรือ่ง การพัฒนาการบรหิารจดัการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของกองบญัชาการกองทัพไทย, สรปุการประชุมปฏิบัตกิารความมัน่คง ๑/๕๕ เรือ่ง 
“มมุมองของกองทพัต่อการจดัการมหาอทุกภยั ๒๕๕๔”, เอกสารศกึษาเฉพาะกรณี  
เรือ่ง แนวทางการพฒันากองทัพไทยด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
เป็นต้น 

	 v  สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ อาท ิINTERNATIONAL LPI GLOBAL RANKING, 
เทยีบดัชนวีดัประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศของไทย ระหว่างปี 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, EEIC วิเคราะห์ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ๔.๐ ปรับโหมดใช้
เทคโนโลยสีดุล�ำ้รบัแข่งขนัยคุ Big Data, อนาคตการขนส่งและโลจิสติกส์ใน
อาเซยีนหลงัเปิด AEC, แนวทางการใช้ อ.ไร้นกับินปฏบิติัการทางอากาศตาม
ยทุธศาสตร์ ทอ., 4M in Business ปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิ ๔ ด้าน เป็นต้น 

	 โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา เรื่อง “บทบาทของกองทัพในการ
สนบัสนนุแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย รองรับ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี” ดัง ภาพที่ ๑
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ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิด  “บทบาทของกองทพัในการสนบัสนนุแผนยทุธศาสตร์ 
ด้านการพฒันาระบบโลจสิติกส์ของประเทศไทยรองรับยทุธศาสตร์ประเทศ ๒๐ ปี

๑.๖ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ	

ข้อเสนอแนะแนวทางการเสรมิสร้างระบบโลจสิตกิส์ภายใต้บทบาทของ 
กองทัพไทยที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ทั้งใน 
เชงินโยบาย และเชิงการปฏบิตั ิเพ่ือส่งเสรมิการด�ำเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทยรองรบัยทุธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี 
ให้กองทัพไทยได้เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีประเทศไทยจะสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การ 
เป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการ การลงทุนในภูมิภาคต่อไป 





ภาพอนาคตอุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ 
ของโลกและประเทศไทย

ส่วนที่ ๒
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ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี” 13

ส่วนที่ ๒
ภาพอนาคตอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของโลกและประเทศไทย

การคาดการณ์ทิศทางภาพอนาคตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของโลก
และประเทศไทยในอนาคต จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท�ำความเข้าใจถึง 
ความหมาย และองค์ประกอบของการจดัการโลจสิติกส์ กระแสโลกาภวิตัน์ใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ รวมถึงทบทวนจุดยืนของไทยในเวทีโลกเกี่ยวกับ
ความสามารถในการแข่งขนัด้านเศรษฐกจิและด้านโลจสิติกส์ของไทย แนวคดิ
เก่ียวกับเครื่องมือประเมินดัชนีชี้วัดด้านโลจิสติกส์ เพ่ือให้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มภาพอนาคตโลจิสติกส์ของโลกและประเทศไทยได้

๒.๑ ความหมาย และองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์
การจดัการโลจสิตกิส์เป็นส่วนหนึง่ของการจดัการสพัพลายเชน (Supply 

Chain  Management)1  เพื่อช่วยในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุม
การไหลของวัตถุดิบและสินค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเก็บ
รักษาสินค้าหรือบริการ และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลจากจุดเริ่มต้นไปสู ่ 
จดุสดุท้าย เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยโลจิสติกส์มหีลายกจิกรรม 
เช่น การพยากรณ์อุปสงค์ การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ บรรจุภัณฑ์  
การเคลือ่นย้ายภายในองค์กร การผลติคลงัสนิค้า การขนส่ง การกระจายสินค้า  
การบริการลูกค้า เป็นต้น ทุกกิจกรรมในโลจิสติกส์ต้องท�ำงานอย่างต่อเนื่อง
และเกีย่วข้องกนัแบบเป็นกระบวนการ ทัง้นี ้ได้มผีูท้รงคณุวฒุหิลายท่านได้ให้

๑ การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) หมายถงึ การจดัการในส่วนของกระบวนการท่ี

เกดิข้ึนระหว่างผูผ้ลติ (ผูใ้ห้บรกิาร) กบัผูข้ายปัจจัยผลติ (ซัพพลายเออร์) เพ่ือช่วยลดต้นทุนในการผลติ อันน�ำไปสู่

การเพิม่ผลก�ำไรของกจิการได้ในท่ีสุด โดยกระบวนการนีจ้ะเริม่ตัง้แต่กระบวนการจดัซือ้ (Procurement) การผลติ 

(Manufacturing) การจดัเกบ็ (Storage) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) การจดัจ�ำหน่าย  

(Distribution) ตลอดจนการขนส่ง (Transportation) ซึง่มผีลส�ำคญัต่อการสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า
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ความหมายของค�ำว่า โลจิสติกส์ไว้โดยสามารถรวบรวมได้2  ดังนี้

     “โลจิสติกส์ คือ กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ
และควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการเคลื่อนย้าย

และจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต สินค้าส�ำเร็จรูป 
และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับจุดก�ำเนิดจนถึงจุดการบริโภค 
เพื่อเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า”

U.S.Council of Logistics Management (CLM) (พ.ศ. ๒๕๒๙)

“โลจิสติกส์ คือ กลยุทธ์การจัดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ และสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับพัสดุชิ้นส่วน และสินค้าส�ำเร็จรูปในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตั้งแต่ช่วงการจัดหา งานระหว่างกระบวนแปรรูปจนถึงการกระจายสินค้า 
เป้าหมายทั้งหมดก็เพื่อสนับสนุนสูงสุดในปัจจุบัน และการสร้างก�ำไร 
ในอนาคต ตลอดจนการบรรลุต้นทุนที่ต�่ำสุดในการสั่งซื้อของลูกค้า”

ดูเปอร์, เอ็ด (พ.ศ. ๒๕๓๗)

“โลจิสติกส์ คือ เวลาที่มีความสัมพันธ์กับต�ำแหน่งทรัพยากร  
หรือกลยุทธ์การจัดการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งหมายถึง 

การจัดล�ำดับของเหตุการณ์ที่มุ่งสู่ความพอใจของลูกค้า ได้แก่  
การจัดหา การผลิต การกระจายสินค้า และการก�ำจัดของเสีย  

รวมทั้งการขนส่ง การจัดเก็บ และเทคโนโลยีสารสนเทศ”
U.K. Institute of Logistics and Transport (พ.ศ. ๒๕๔๑)

2 รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การเชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื่อรองรับระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวะนออก (EEC) และเขตเศรษฐกิจพิเศษ, คณะอนุกรรมาธิการศึกษาด้านโลจิสติกส์

ในคณะกรรมาธิการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, หน้า ๑๘ - ๑๙
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ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี” 15

“โลจสิติกส์ คอื การจดัการเชงิกลยทุธ์ จัดซือ้ จัดหา การเคลือ่นย้ายและจดั
เกบ็วัตถดุบิ ชิน้ส่วนและสินค้าคงคลัง ตลอดทุกหน่วยขององค์กร  

โดยผ่านช่องทางทางการตลาด เพือ่สร้างประโยชน์สงูสดุ  
ให้บรรลเุป้าหมายในด้านต้นทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ “

Christopher (พ.ศ. ๒๕๔๑)

“โลจสิติกส์ คอื กระบวนการวางแผน การด�ำเนนิงาน และการควบคมุอย่างมปีระสิทธภิาพ  
การเคลือ่นย้ายด้วยต้นทนุทีป่ระหยดั และการจดัเก็บวตัถดิุบ สนิค้าระหว่างการผลติ”

Lambert et al. (พ.ศ. ๒๕๔๑)

“โลจิสติกส์ คือ ประสิทธิภาพการเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดก�ำเนิดจนถึงลูกค้า 
และยังรวมถึงการเคลื่อนย้ายจากแหล่งวัตถุดิบสู่สายงานการผลิต กิจกรรม

เหล่านี้ได้รวมถึงการขนส่ง การคลังสินค้า การเคลื่อนย้ายพัสดุ  
การบรรรจภุณัฑ์ การควบคมุ การพยากรณ์ทางการตลาด และการบรกิารลกูค้า”
U.S. National Council of Physical Distribution Management (NCPDM)

(พ.ศ. ๒๕๔๒)

“โลจิสติกส์ คือ กระบวนการในการวางแผน การน�ำเสนอ และควบคุม
ประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องด้านการผลิต การไหลอย่างมีประสิทธิภาพ  

ควบคุมค่าใช้จ่าย การเก็บรักษาวัตถุดิบ การเก็บสินค้าคงคลังระหว่าง 
การผลิต สินค้าส�ำเร็จรูป และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้น ไปสู่ผู้บริโภค”

Canadian Association of Logistics Management (พ.ศ. ๒๕๔๓)
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“โลจสิติกส์ คอื กระบวนการในการวางแผน การน�ำเสนอ และการควบคมุ
การไหลท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล และการเกบ็สนิค้าบรกิารและข้อมลู

ทีเ่ก่ียวข้องจากจดุเร่ิมต้นในการผลติไปสูจ่ดุสดุท้ายของการบรโิภค  
เพือ่วตัถปุระสงค์ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่ค�ำนยิามนีจ้ะ

รวมถงึการเคล่ือนย้าย ทัง้ภายในและภายนอกและการทีส่นิค้าถกูส่งกลบัคนื”
Council of Logistics Management (พ.ศ. ๒๕๔๗)

“โลจิสติกส์ คือ การควบคุมการผลิต การจัดซื้อ และการกระจายสินค้า  
ตามความต้องการของตลาด เพื่อก�ำจัดกิจกรรมที่ไม่จ�ำเป็น  

การขาดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ความต้องการไม่ตรงตามจ�ำนวน  
น�ำไปสู่สินค้าคงคลังจ�ำนวนมาก หรือสินค้าคงคลังไม่เพียงพอ”

Takeshi Yamada (พ.ศ. ๒๕๔๘)

“โลจิสติกส์ คือ โครงสร้างของการวางแผนทางธุรกิจ ส�ำหรับการบริหาร
จัดการกับวัตถุดิบ การบริหารการไหลของข้อมูล และเงินทุน ซึ่งรวมถึง

ข้อมูลที่มีความซับซ้อน การติดต่อสื่อสาร และกระบวนการควบคุม  
ให้ตรงกับความต้องการในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบัน”

Logistic Partners Oy, Helsinki, FI (พ.ศ. ๒๕๕๐)

“โลจิสติกส์ คือ กระบวนการในการวางแผน ด�ำเนินการและควบคุม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า  

บริการและสารสนเทศ จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งาน 
โดยมีเป้าหมายสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค”

อารีรัตน์ แย้มเกษร (พ.ศ. ๒๕๔๔)



เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เรื่อง “บทบาทของกองทัพในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
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“โลจิสติกส์ คือ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  
การเคลื่อนย้ายและการเก็บวัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต  
และสินค้าส�ำเร็จรูป รวมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดก�ำเนิด  

ผ่านขั้นตอนการผลิตและการกระจายสินค้า  
จนถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อสร้างความ พึงพอใจให้แก่ลูกค้า”
เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (พ.ศ. ๒๕๔๖)

“โลจิสติกส์ คือ กระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการผลิต  
เกี่ยวกับการจัดหา การเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บวัตถุดิบ

 ชิ้นส่วน และสินค้าคงคลัง ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูปต่างๆ  
และยังเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งองค์กรและช่องทางการตลาด  

โดยการควบคุมต้นทุนในการเพิ่มก�ำไรทั้งในปัจจุบันและอนาคต”
ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (พ.ศ. ๒๕๔๙)

“โลจิสติกส์ คือ กลยุทธ์ในการจัดการเชิงระบบที่ได้รับอิทธิพลจาก
กระบวนการจัดส่งก�ำลังบ�ำรุงทางทหาร ซึ่งต่อมาได้ถูกน�ำมาปรับใช้ 
เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในทางธุรกิจเพื่อให้เกิด 

ความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง ในเรื่องความรวดเร็ว 
ในการส่งมอบสินค้า การจัดการต้นทุนการขนส่งให้ได้ราคาที่ดีที่สุดเหนือกว่า

คู่แข่ง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่คู่ค้า การจัดการด้านโลจิสติกส์ 
จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง  การบริหารกระบวน การบริหารจัดการตั้งแต่เริ่ม 
การวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การเก็บสินค้าในคลัง

สินค้า การกระจายสินค้า การขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด”
ธเนศ  โสรัตน์ (พ.ศ. ๒๕๕๕)
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“โลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที่เชื่อมต่อกระบวนการตลอดโซ่อุปทาน 
อย่างมีล�ำดับขั้นตอนต่อเนื่องกัน โดยที่ทุกกิจกรรมจะมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
และมุ่งตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตั้งแต่ต้นน�ำ้ไปจนถึงปลายน�้ำ 

อย่างมีผลิตภาพ ซึ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ จะมีความแตกต่างกัน 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้า  

และความต้องการของลูกค้า”
ณัฐพนธ์  เกษสาคร (พ.ศ. ๒๕๖๐)

	 จากการรวบรวมความหมาย ท�ำให้สามารถสรุปความหมายของค�ำว่า
โลจิสติกส์ได้ ดังนี้

“การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การวางแผนการบริหารจัดการ 
ตั้งแต่กระบวนการวางแผนการผลิต การจัดซื้อจัดหา  

การบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง การจัดการขนส่ง  
ไปจนถึงการบริการลูกค้าภายใต้การเพิ่มมูลค่าทางการตลาด  

และการบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ”

๒.๒ กระแสโลกาภิวัตน์กับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
กระแสโลกาภิวตัน์มอีทิธพิลอย่างมากต่อระบบการค้าทัง้ภายในประเทศ

และระหว่างประเทศ เนื่องจากรูปแบบและเงื่อนไขทางการค้าโลกได้
เปลีย่นแปลงไป สนิค้าท่ีผลติในประเทศหน่ึงสามารถน�ำไปขายหรอืจดัจ�ำหน่าย
ได้เกือบทกุแห่งทัว่โลก ซึง่ในขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคทัว่โลกกส็ามารถสัง่ซือ้สนิค้า
ต่างๆ จากหน้าจอคอมพิวเตอร์ของตนเอง โดยไม่จ�ำเป็นต้องเสียเวลาและ 
ค่าใช้จ่ายเช่นในอดีตท่ีผ่านมา3 แต่ในทางกลับกัน โอกาสท่ีเปิดกว้างจาก 
กระแสโลกาภิวัตน์กลับกลายเป็นภัยอันตรายกับระบบเศรษฐกิจที่ไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทัน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานการปรับตัวที่เท่าทันของ 
ทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจหรือประเทศนั้นๆ จึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที ่

3-5 ดร.พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, โลจิสติกส์: ก้าวย่างประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัตน์, หน้า ๒๒ - ๒๓
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ไม่เพียงแต่จะเป็นภูมิคุ้มกันภัยอันตรายท่ีมากับกระแสโลกาภิวัตน์ แต่ยังเป็น
กลไกส�ำคัญในการใช้โอกาสเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์กับระบบเศรษฐกิจ 
อีกด้วย ซ่ึงหน่ึงในการปรับตัวให้ทันต่อกระแสโลกาภิวัตน์ที่ทุกประเทศ 
ต่างให้ความส�ำคัญ ได้แก่ การเร่งพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศของตนเองให้สามารถรองรับการค้าการลงทุน และเชื่อมโยง
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคและโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให ้
ได้เปรียบในเชิงเศรษฐกิจเหนือประเทศอื่นๆ4 

การพฒันาศกัยภาพและขดีความสามารถด้านโลจสิตกิส์ของภาคธรุกิจ
ไทย จ�ำเป็นต้องอาศยัความเข้าใจและเข้าถึงอย่างถ่องแท้จากภาครฐั เนือ่งจาก
งานบางส่วนของระบบโลจิสติกส์ อาทิ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเข้า ส่งออก
หรือการศุลกากร และการขอใบอนุญาตรับรองต่างๆ หรือส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างพื้นฐานของการขนส่งคมนาคมภายในประเทศ และท่าประตูน�ำเข้า
ส่งออกสินค้าไปยังประเทศต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องพึ่งพาวิสัยทัศน์และ 
การพัฒนาจากภาครัฐอย่างเร่งด่วน จริงจัง และเป็นรูปธรรม

๒.๓ ความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและด้านโลจิสติกส์ของ
ไทยในเวทีโลก

The World Economic Forum (WEF) ได้จัดอันดับความสามารถ
ทางการแข่งขันระดับโลก (Global Competitiveness Index : GCI) ใน 
ปี ๒๕๖๐ ปรากฏว่าประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่๓๒ จาก ๑๓๗ ประเทศทัว่โลก 
โดยมีคะแนน ๔.๗ จากคะแนนเต็ม ๗ คะแนน นับว่าดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
ซึ่งอยู่ในอันดับที่ ๓๔ และมีคะแนน ๔.๖ โดยสังเกตได้ว่า จาก ๑๒ ด้านที่ถูก
น�ำมาพิจารณานั้น ด้านท่ีมีอันดับท่ีดีข้ึนจนกระทั่งส่งผลเชิงบวกต่อดัชน ี
ความสามารถทางการแข่งขันระดบัโลกโดยรวมน้ัน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ที่ได้รับคะแนนเพิ่มขึ้นจาก ๔.๔ เป็น ๔.๗ โดยเฉพาะใน 
ตัวชี้วัดสัดส่วนการเป็นสมาชิกโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือมือถือ ซ่ึงได้อันดับดีขึ้น
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อย่างมากจากอันดับที่ ๕๕ เป็นอันดับที่ ๕ ส�ำหรับด้านการศึกษาขั้นสูงและ
การฝึกอบรม มตีวัชีวั้ดการเข้าศกึษาในระดบัมธัยม จากอนัดบัท่ี ๘๔ เป็นอันดบัที ่๘ 
รวมถงึด้านนวตักรรม (Innovation) และด้านความพร้อมเทคโนโลย ี(Technological 
Readiness) ก็ได้อันดับที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญในปีนี้ด้วย 

อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศในกลุ่ม ASEAN+3  
ผลปรากฏว่า ไทยได้รับการจัดอันดับที่ ๖ โดยเป็นรองเพียงประเทศ สิงคโปร์ 
ญี่ปุ ่น มาเลเซีย เกาหลีใต้ และจีน นับเป็นสัญญาณท่ีสะท้อนถึงสถานะ 
ทางการแข่งขันที่มั่นคงของไทยในเวที ASEAN+3 และเวทีโลกได้เป็นอย่างดี  
ส่วนในด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เนื่องจากที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนได้ร่วมด�ำเนนิการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศอย่างต่อเนือ่ง 
รวมถงึภาคธรุกจิมคีวามตืน่ตวัในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ภายในองค์กรมาก
ขึน้ ส่งผลให้ในปี ๒๕๕๐ ต้นทุนโลจสิตกิส์ของไทยมแีนวโน้มลดลงจากร้อยละ ๑๗.๑ 
ต่อ GDP เป็นร้อยละ ๑๔.๒ ต่อ GDP ในปี ๒๕๕๗ และลดลงเหลอืร้อยละ ๑๔.๑  
ต่อ GDP ในปี ๒๕๕๘ ประกอบกบั การจดัอนัดบัดชันวัีดประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์
ระหว่างประเทศ (International Logistics Performance Index: LPI) ของ
ธนาคารโลก คอื ค่าท่ีใช้ประเมนิความสามารถในการแข่งขนัด้านโลจสิตกิส์ของ
ในแต่ละประเทศ พบว่า ในปี ๒๕๕๙ ประเทศไทยมดัีชนวีดัประสทิธภิาพด้าน 
โลจิสติกส์ในภาพรวมอยู่อันดับที่ ๔๕ จาก ๑๖๐ ประเทศทั่วโลก ซึ่งลดลงจาก
อันดับที่ ๓๕ ในปี ๒๕๕๗5 โดยในปี ๒๕๕๙ ถือว่าไทยมีความสามารถในการ
แข่งขันด้านโลจิสติกส์เป็นล�ำดับท่ี ๓ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
รองจากสิงค์โปร์ และมาเลเซีย ตามล�ำดับ และเป็นล�ำดับท่ี ๑๐ ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก รองจากสิงค์โปร์ ฮ่องกง ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ไต้หวัน 
จีน มาเลเซีย และนิวซีแลนด์ ตามล�ำดับ6 โดยมีรายละเอียดการเปรียบเทียบ
ดชันีวดัประสทิธิภาพด้านโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศของประเทศไทย ระหว่าง

5 ขับเคลื่อนแผนฯ ๑๒ สู่อนาคตประเทศไทย, เอกสารประกอบการประชุมประจำ�ปี ๒๕๖๐  

วันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๐, สำ�นักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)
6 INTERNATIONAL LPI GLOBAL RANKING, ออนไลน์ผ่านhttps://lpi.worldbank.org/international/global/2016
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ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ และการเปรียบเทียบดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศของไทยในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกในปี ๒๕๕๙ ดัง ตารางที ่ ๑ 
และ ตารางที่ ๒ ตามล�ำดับ

ตารางท่ี ๑ ตารางเปรียบเทียบดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศของประเทศไทย ระหว่างปี ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙7

7 International Logistics Performance Index (LPI) 2012-2016 / เทียบดัชนีวัดประสิทธิภาพ

ด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศของไทย ระหว่างปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙, วันพฤหัสบดีท่ี ๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐, 

ออนไลน์ผ่าน http://ioklogistics.blogspot.com/2017/09/international-logistics-performance.html
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ตารางท่ี ๒ ตารางเปรียบเทียบดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศของไทยในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในปี ๒๕๕๙8

หมายเหต ุ: เครือ่งหมาย * หมายถึง การจดัล�ำดบัของประเทศทีอ่ยูใ่นภมิูภาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินดัชนีชี้วัดด้านโลจิสติกส์9 
	 เครือ่งมอืการประเมนิศักยภาพด้านโลจสิตกิส์ ทีน่ยิมใช้ในปัจจบุนั มดีงันี้

	 ๒.๔.๑ การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
การวดัสมรรถนะของกระบวนการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานด้วย

แบบจ�ำลอง Supply Chain Operation Reference Model (SCOR) และ
คาดการณ์สถานที่ตั้งศูนย์รวบรวมและกระจายสนิค้าด้วยแบบจ�ำลอง Gravity 
ซึง่ในปี ค.ศ. ๑๙๙๖ Supply Chain Council ได้พัฒนาแบบจ�ำลอง Supply 
Chain Operation Reference Model (SCOR) เพือ่ใช้เป็นกระบวนการจัดการ

8 INTERNATIONAL LPI GLOBAL RANKING, ออนไลน์ผ่าน https://lpi.worldbank.org/international/global/2016
9 รายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง การเช่ือมโยงระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย เพ่ือรองรับระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขตเศรษฐกิจพิเศษ, คณะอนุกรรมาธิการศึกษาด้านโลจิสติกส์

ในคณะกรรมาธิการคมนาคม สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, หน้า ๓๑ – ๓๖

ประเทศ 

ดัชนีวัด
ประสิทธิภาพ

ด้าน 
โลจิสติกส์ (LPI) 

พิธีการศุลกากร โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน
ขนส่งและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเตรียม
การขนส่ง

ระหว่างประเทศ 

สมรรถนะ 
ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ 

ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

ระบบติดตาม
และตรวจสอบ

สินค้า 

ความตรงต่อ
เวลาของ 
การบริการ 

ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน

สิงค์โปร์ * 5 4.14 1 4.18 6 4.2 5 3.96 5 4.09 10 4.05 6 4.4 

ฮ่องกง 9 4.07 7 3.94 10 4.1 2 4.05 11 4 14 4.03 9 4.29 

ญี่ปุ่น 12 3.97 11 3.85 11 4.1 13 3.69 12 3.99 13 4.03 15 4.21 

ออสเตรเลีย 19 3.79 22 3.54 18 3.82 21 3.63 17 3.87 19 3.87 21 4.04 

เกาหลีใต้ 24 3.72 26 3.45 20 3.79 27 3.58 25 3.69 24 3.78 23 4.03 

ไต้หวัน 25 3.7 34 3.23 26 3.57 28 3.57 13 3.95 31 3.59 12 4.25 

จีน 27 3.66 31 3.32 23 3.75 12 3.7 27 3.62 28 3.68 31 3.9 

มาเลเซีย ** 32 3.43 40 3.17 33 3.45 32 3.48 35 3.34 36 3.46 47 3.65 

นิวซีแลนด์ 37 3.39 37 3.18 29 3.55 80 2.77 41 3.22 32 3.58 19 4.12 

ไทย *** 45 3.26 46 3.11 46 3.12 38 3.37 49 3.14 50 3.2 52 3.56 
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โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มาตรฐานในการวัดสมรรถนะของกระบวนการการ
จัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยได้จ�ำแนกกิจกรรมโซ่อุปทานออกเป็น ๕ 
กจิกรรมหลกั ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหาวตัถุดบิ (Source) การผลติ 
(Make) การจัดส่ง (Delivery) และการส่งคืน (Return) ซึ่งทัง้ ๕ กิจกรรมหลัก
แบ่งการวัดสมรรถนะออกเป็น ๕ หมวด ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
การตอบสนอง(Responsiveness) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ต้นทุนโซ่
อปุทาน (Supply Chain Costs) และการจดัการสนิทรพัย์โซ่อปุทาน (Supply 
Chain Asset Management) ประกอบด้วย ๑๐ มาตรวัด โดยทัง้ ๕ สมรรถนะ 
๑๐ มาตรวัด (อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา, ๒๕๕๔) มีรายละเอียดดัง ตารางที่ ๓

ตารางที่ ๓ การวัดสมรรถนะของกระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

๑. ความเชื่อถือได้ 

(Reliability)

สมรรถนะของโซ่อุปทาน

ในการส่งมอบสินค้าที่

ถูกต้อง การส่งสินค้าไป

ยังสถานที่ที่ถูกต้อง ณ 

เวลาที่ถูกต้อง ในเงื่อนไข

และหีบห่อที่ถูกต้อง ใน

ปริมาณที่ถูกต้อง พร้อม

กับเอกสารที่ถูกต้อง ไปสู่

ลูกค้าที่ถูกต้อง

๑) ร้อยละของคำ�สั่งซื้อซึ่งเป็นไปตามความ

สามารถของการส่งมอบด้วยเอกสารที่สมบูรณ์

และถูกต้อง และไม่มีความเสียหายจากการส่ง

มอบ (Perfect Order Fulfillment, POF)

มาตรวัดรายละเอียดตัวชี้วัด
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๒. การตอบสนอง 

(Responsiveness)

ความเร็วของโซ่อุปทาน

ในการจัดเตรียมสินค้าให้

แก่ลูกค้า

๒) รอบเวลาจริงเฉลี่ยเพื่อทำ�ตามคำ�สั่งซื้อของ

ลูกค้า โดยเริ่มจากการรับคำ�สั่งซื้อจนกระทั่ง

ลูกค้าได้รับสินค้าและยอมรับสินค้านั้น (Order 

Fulfillment Cycle Time, OFCT)

๓. ความยืดหยุ่น

(Flexibility)

ความคล่องตัวของโซ่

อุปทานเพื่อตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวะตลาด เพื่อให้ได้

มาหรือคงไว้ซึ่งความได้

เปรียบในการแข่งขัน

๓) จำ�นวนวันที่ต้องใช้เพื่อรองรับการส่งมอบที่

เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ๒๐โดยไม่มีการวางแผนล่วง

หน้า (Upside Supply Chain Flexibility, 

USCF)

๔) การเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละของปริมาณที่

ส่งมอบอย่างยั่งยืนสูงสุดที่สามารถทำ�ได้

ภายใน๓๐วัน (Upside Supply Chain 

Adaptability,  USCA)

๕) การลดลงของปริมาณที่ถูกสั่งซื้ออย่างยั่งยืน 

ณ ๓๐ วัน ก่อนการส่งมอบโดยปราศจาก

สินค้าคงเหลือหรือค่าปรับต้นทุน (Downside 

Supply Chain Adaptability, DSCA)

๔. ต้นทุน

โซ่อุปทาน (Supply 

Chain Costs)

ต้นทุนต่างๆ อันเกี่ยว

เนื่องกับการดำ�เนินงาน

โซ่อุปทาน

๖) ผลรวมของต้นทุนที่เกี่ยวเนื่องกับ

กระบวนการของวางแผน จัดหา ผลิต ส่ง

มอบ และรับคืนสินค้า (Total Supply Chain 

Management Cost, SCMC)

๗) ต้นทุนที่เกี่ยวเนื่องกับการซื้อวัตถุดิบ การ

ผลิตสินค้าสำ�เร็จรูป ทั้งต้นทุนทางตรง (ค่าแรง 

ค่าวัสดุ) และต้นทุนทางอ้อม (ค่าโสหุ้ยการ

ผลิต) (Cost of Goods Sold, COGS)

มาตรวัดรายละเอียดตัวชี้วัด
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ทีม่า : SCC, ๒๐๐๖, อ้างถงึใน อดศิกัด์ิ ธรีานพุฒันา, การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของมาตรวัดและ

กระบวนการหลกัของโซ่อปุทาน โดยวธิแีบบจ�ำลองกระบวนการตดัสนิใจแบบวเิคราะห์ล�ำดบั

ชัน้ (กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์ปริทศัน์, ๒๕๕๔)

 โดยจากการศกึษาของ อดศิกัดิ ์ ธรีานพุฒันา (๒๕๕๔) พบว่า  
ผู้ประกอบการมกัจะให้ความส�ำคญักบักจิกรรมการจดัส่ง (Delivery) เป็นอนัดับ

หนึง่ รองลงมาได้แก่ กจิกรรมการวางแผน (Plan) การผลติ (Make) การจัดหา
วัตถุดิบ (Source) และการส่งคืน (Return) ตามล�ำดับ ส่วนสมรรถนะ 
โซ่อุปทาน ผู้ประกอบการจะให้ความส�ำคัญกับความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ต้นทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Costs) การตอบสนอง (Responsiveness) 
ความยืดหยุ่น (Flexibility) และการจัดการสินทรัพย์โซ่อุปทาน (Supply 
Chain Asset Management) ตามล�ำดับ หากพิจารณามาตรชี้วัดพบว่า 
ผู้ประกอบการจะให้ความส�ำคญักบัความสามารถของการส่งมอบด้วยเอกสารท่ี
สมบรูณ์และถกูต้อง และไม่มคีวามเสยีหายจากการส่งมอบ ต้นทุนในการส่งมอบ 
และระยะเวลาในการส่งมอบ ตามล�ำดบั

	 ๒.๔.๒ เกณฑ์การประเมนิศกัยภาพทางด้านโลจสิติกส์ (Logistics Scorecard)
เกณฑ์และดัชนีในการประเมินศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์  

จดัท�ำขึน้เพ่ือให้องค์กรต่างๆ สามารถประเมนิศกัยภาพทางด้านโลจสิตกิส์ของ

๕. การจัดการ

สินทรัพย์

โซ่อุปทาน (Supply 

Chain Asset Man-

agement)

คุณลักษณะนี้รวมถึง

การบริหารจัดการ

สินทรัพย์ทั้งหมด ซึ่งก็คือ

สินทรัพย์ถาวรและเงิน

ทุนหมุนเวียน

๙) ผลตอบแทนที่องค์กรได้รับต่อเงินลงทุนใน

สินทรัพย์ถาวรของโซ่อุปทาน รวมถึงสินทรัพย์

ถาวรในกระบวนการวางแผนจัดหา ผลิต ส่ง

มอบ และรับคืนสินค้า (Return on Supply 

Chain Fixed-Asset, ROSCFA)

๑๐) เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทเทียบกับ

รายได้จากโซ่อุปทาน (Return on Working 

Capital, ROWC)

มาตรวัดรายละเอียดตัวชี้วัด
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องค์กรตนเองได้ เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล และเมื่อเปรียบเทียบกับ
ศักยภาพขององค์กรอืน่ๆ ในลกัษณะเดยีวกนั ทัง้นี ้เพ่ือให้องค์กรทีไ่ด้ประเมนิ
ตนเองมองเห็นจุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ส�ำหรับการพัฒนาองค์กร ให้มีศักยภาพสูงขึ้น และมีความสามารถด้านการ
แข่งขันการประเมินและการให้ระดับคะแนน Logistics Scorecard แบ่งออก
เป็น ๓ ประเภทตามลกัษณะธุรกจิ คอื (๑) กลุม่อตุสาหกรรมการผลติ (๒) กลุม่
อตุสาหกรรมการบรกิาร และ (๓) กลุม่อตุสาหกรรมการบรกิารด้านโลจสิตสิก์ 
ดชันทีีใ่ช้วดัศกัยภาพทางโลจสิตกิส์แบ่งออกเป็น ๕ ด้านใหญ่ๆ คอื (๑) ด้านการ
ก�ำหนดกลยุทธ์ (๒) ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน  
(๓) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ (๔) ด้านระบบบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (๕) ด้านความร่วมมือกัน
ระหว่างองค์กร ทัง้น้ี ในการวดัศกัยภาพแต่ละด้าน จะมตีวัชีว้ดัแยกเป็นข้อย่อย
ลงไปเป็นรายละเอียด และในแต่ละตัวชี้วัด จะแบ่งระดับการให้คะแนน 
ออกเป็น ๕ ระดับ คือ ระดับที่ ๑ ถึงระดับที่ ๕ เรียงจากล�ำดับศักยภาพต�่ำสุด
ไปสูงสุด ตามล�ำดับ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๐: ๕)

	 ๒.๔.๓ ดชันชีีว้ดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ (Logistics Performance Index: LPI)  
เป็นการสร้างดัชนีช้ีวัด เพ่ือวัดว่าเราปฏิบัติงานหรือระบบทาง 

logistic ว่ามีประสิทธิภาพในระดับไหน มีทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
หน่วยงานก�ำหนดในระดับโลก คอื World Bank ซ่ึงจะจัดล�ำดับโลก ดูระบบ 
Logistic ในระดับโลก ประเทศไหนมีศักยภาพมากน้อยแค่ไหน  ประกอบด้วย  
๖ ปัจจยั ได้แก่ 

(๑) ประสทิธิภาพของการด�ำเนนิการทางด้านกรมศลุกากร 
     (Customs) 
(๒) คุณภาพของโครงสร้างพืน้ฐานด้านการค้าและการขนส่ง 
     (Infrastructure)
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(๓) การจัดการขนส่งสินค้าด้วยราคาที่แข่งขันได้  
     (International Shipments) 
(๔) ความสามารถและคณุภาพของบริการโลจสิติกส์ในประเทศ 
     (Logistics Competence) 
(๕) การตดิตามสถานะการจดัส่ง (Tracking & Tracing) 
(๖) ความตรงต่อเวลาในการจัดส่ง (Timeliness)

การสร้างดัชนีชี้วัดศักยภาพโลจิสติกส์ World Bank ได้สร้าง 
Logistics Performance Index (LPI) เพือ่ประเมินศกัยภาพทางด้านโลจิสติ
กส์ของประเทศต่างๆ ในโลกประมาณ ๑๕๕ ประเทศ โดยเป็นการประเมนิจาก 
ผู้ประกอบการที่มีความเห็นกับประเด็นทางด้านโลจิสติกส์ด้วยแบบสอบถาม
และประมวลผลมาเป็นคะแนนเพือ่เปรยีบวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของ
แต่ละประเทศ โดยดัชนี LPI ของธนาคารโลกมี ๖ องค์ประกอบ ได้แก่ 

๑) ประสทิธภิาพของกระบวนการศลุกากร (The efficiency of 
customs and border management clearance) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน
ตัง้แต่ ๑ - ๕ โดยหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ต�ำ่มาก (very low) จะให้ระดบั
คะแนนเป็น ๑ และหากตอบว่า สูงมาก (very high) จะให้ระดับคะแนนเป็น ๕

๒) คณุภาพโครงสร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวกการขนส่งและการค้า 
(The quality of trade and transport infrastructure) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน
ตัง้แต่ ๑ - ๕ โดยหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ต�ำ่มาก (very low) จะให้ระดบั
คะแนนเป็น ๑ และหากตอบว่า สงูมาก (very high) จะให้ระดับคะแนนเป็น ๕

๓) ความสามารถในการเสนอราคาค่าขนส่งทีส่ามารถแข่งขนัได้ 
(The ease of arranging competitively priced shipments) โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนตัง้แต่ ๑ - ๕ โดยหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ยากมาก (very 
difficult) จะให้ระดับคะแนนเป็น ๑ และหากตอบว่า ง่ายมาก (very easy) 
จะให้ระดับคะแนนเป็น ๕
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๔) ความสามารถและคุณภาพของการบริการโลจิสติกส์  
(The competence and quality of logistics services) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน
ตัง้แต่ ๑ - ๕ โดยหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ต�ำ่มาก (very low) จะให้ระดับ
คะแนนเป็น ๑ และหากตอบว่า สงูมาก (very high) จะให้ระดับคะแนนเป็น ๕

๕) ความสามารถในการตดิตามสนิค้าระหว่างการขนส่งระหว่าง
ประเทศ (The ability to track and trace consignments)โดยมเีกณฑ์การ
ให้คะแนนตัง้แต่ ๑ - ๕ โดยหากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ต�ำ่มาก (very low) จะ
ให้ระดบัคะแนนเป็น ๑ และหากตอบว่า สงูมาก (very high) จะให้ระดบัคะแนนเป็น ๕

๖) ความถี่ในการส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาท่ีก�ำหนด (The 
frequency with which shipments reach consignees within scheduled 
or expected delivery times) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ ๑ - ๕ โดย
หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า นานๆครัง้ (hardly ever) จะให้ระดับคะแนน
เป็น ๑ และหากตอบว่า ประจ�ำ (nearly always) จะให้ระดับคะแนนเป็น ๕

จากนัน้น�ำคะแนนทีไ่ด้ดงักล่าวมาจดัท�ำเป็นดชัน ีLPI ด้วยเทคนคิ  
principal component analysis (PCA) โดยหากดัชนี LPI เข้าใกล้ ๑ แสดง
ว่าระบบโลจสิตกิส์ของประเทศนัน้ๆ ไม่มปีระสทิธภิาพ และหากหากดัชน ีLPI 
เข้าใกล้ ๕ แสดงว่าระบบโลจิสติกส์ประสิทธิภาพสูง นอกจากการสร้างดัชนี 
LPI ของ World Bank แล้ว กรณปีระเทศไทยยงัมกีารสร้างดชันชีีว้ดัสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกทางการค้า ซ่ึงเป็นดชันทีีส่ะท้อนประสทิธภิาพของระบบโลจสิตกิส์ได้ 
โดยศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (๒๕๔๙)  
ได้จดัท�ำดชันกีารอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าของไทย (Trade Facilitation 
Index: TFI) โดยส่วนประกอบของดัชนีประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบ ได้แก่

(๑) ประสิทธิภาพของท่าขนส่งสินค้า (port efficiency) ซ่ึง
พิจารณาการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าของท่าเรือและการขนส่งทางน�้ำ 
และการขนส่งทางอากาศ

(๒) สภาพแวดล้อมหน่วยงานภาครฐั (customs environment) 
พิจารณาการช�ำระเงินที่ไม่ถูกต้อง อุปสรรคซ่อนเร้น และดัชนีคอร์รัปชัน
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(๓) สภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
(regulatory environment) พิจารณาความโปร่งใส การเป็นมาตรฐานสากล 
ทั้งข้อกฎระเบียบและการบังคับใช้

(๔) การด�ำเนินธุรกจิแบบอิเลก็ทรอนกิส์ (e-business) พจิารณา
ร้อยละของบริษัทที่ใช้อินเตอร์เน็ต

วริชา สขุสริวิรบตุร (๒๕๕๔) ได้ประยุกต์วธิกีารวเิคราะห์ล�ำดับชัน้ 
(analysis hierarchy process: AHP) มาสร้างดชันช้ีีวดัการอ�ำนวยความสะดวกใน
การค้าส�ำหรบัท่าเรอืขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศของไทย โดยองค์ประกอบของดชันี 
ประกอบด้วย ๑) โครงสร้างพืน้ฐานของท่าเรอื ได้แก่ พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิค้า ความยาว
หน้าท่า สภาพถนนทางเข้าท่าเรอื การเช่ือมต่อระบบขนส่งอืน่ ๒) การบรหิารจดัการ
ท่าเรอื ได้แก่ ทกัษะพนกังานท่าเรอื ความปลอดภยัของท่าเรอื ความเรว็ในการด�ำเนนิ
งานของท่าเรอื สภาพจราจรในท่าเรอื ๓) ระบบพธิกีารศลุกากร ได้แก่ ทกัษะ 
เจ้าหน้าทีศ่ลุกากร ระบบเอกสารทีง่่ายชดัเจน ความเรว็ในการด�ำเนนิงานของศลุกากร 
การประสานงานกับท่าเรือ และ ๔) การบังคบัใช้กฎระเบยีบภาครฐั

๒.๕ ภาพอนาคตโลจิสติกส์
ภาพอนาคตโลจสิตกิส์ท่ีมกีารศกึษาไว้จากเอกสารวชิาการต่างๆ ซึง่ผูว้จิยั

ได้แบ่งภาพอนาคตโลจิสติกส์ของโลกที่มีการคาดการณ์แนวโน้มไว้ท้ังส้ิน  
๓ ระยะ ได้แก่ ระยะสัน้ (๑ – ๑๐ ปีข้างหน้า) ระยะกลาง (๑๑ – ๒๐ ปีข้างหน้า) 
และระยะยาว (๒๑ ปีข้างหน้าเป็นต้นไป) โดยสรปุได้ ดังนี้

๒.๕.๑ ระยะส้ัน (ภาพอนาคต ๑ – ๑๐ ปีข้างหน้า)

ภาพอนาคตโลจสิตกิส์ของโลกในระยะส้ัน ได้ก�ำหนดระยะเวลาไว้ในช่วง 
๑ – ๑๐ ปีข้างหน้า โดยแบ่งเป็น ๔ รูปแบบ (4 senarios)10 ได้แก่

(๑) Senario 1 : Sharing the PI (e)

การใช้วิธี “Physical Internet (PI)” ขึ้นอยู่กับการจัดการขนาดในการ

10 Shifting Patterns, The future of the logistics industry, PwC’s future in sight series
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จัดส่งที่เป็นตามมาตรฐานมากขึ้น มีการติดฉลากระบบต่างๆ ซึ่งมาตรฐาน PI 
นีจ้ะน�ำไปสูว่ธิกีารใหม่ในการโหลดสนิค้าหรอืการบรรจุหบีห่อ เป็นวธิกีารเสริม
สร้างการท�ำงานร่วมกนั ช่วยให้ผูน้�ำตลาดสามารถรักษาความโดดเด่นไว้ได้ อกี
ทัง้ ยงัเป็นการเพิม่ความร่วมมอืในการพฒันาธรุกจิรปูแบบใหม่ เช่น การแชร์เครอื
ข่าย การศกึษา PI เพือ่มาตรฐานท่ีใช้ร่วมกนัด้านขนาดในการขนส่ง การเช่ือมต่อการ
สือ่สาร การแลกเปลีย่นข้อมลู ข้อก�ำหนดด้าน IT ในผูใ้ห้บรกิาร เป็นต้น

โดยแนวโน้มภาพอนาคตท่ีอาจเกดิข้ึนกบับรษิทัโลจิสติกส์ และลกูค้า มดัีงนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์

•	 บรษิทัสามารถสร้างผลก�ำไรจากการเสริมสร้างความร่วมมอืกบับรษัิทอืน่ๆ 
ด้วยการแชร์เส้นทางการขนส่งให้ครอบคลมุไปถึงเส้นทางการขนส่งทีม่กี�ำไรน้อยกว่า

•	 บรษิทัอาจจ�ำเป็นต้องใช้เส้นทางการขนส่งบางเส้นทางท่ีอาจท�ำให้เกิด 
การสญูเสยีก�ำไรได้ในระดับโลก

•	 บริษัทขนส่งทางทะเล และขนส่งทางรถบรรทุกมีแนวโน้มจะได้รับ
ประโยชน์จากการใช้มาตรฐาน “PI”

•	 คลงัสนิค้าจะได้รบัประโยชน์จากระบบการโหลด และหยบิสนิค้าอตัโนมตัิ
ตามมาตรฐาน “PI” 

•	 บรษิทัต่างๆ สามารถแบ่งปันพืน้ทีใ่นคอนเทนเนอร์และเชือ่มต่อเครือข่าย
การขนส่งได้อย่างง่ายดายมากขึ้น
         •	 ความมัน่คงทางไซเบอร์จะเป็นปัญหาส�ำคญัของบริษทัท่ีเปล่ียนไปใช้
มาตรฐานด้านข้อมูลใหม่นี้

ผลกระทบต่อลกูค้า

•	 ลกูค้าแบบธุรกจิกบัธุรกจิ (Business to Business) หรอื B2B11 อาจ
ให้ความสนใจลงทุนในสินทรัพย์ด้านการขนส่งในลักษณะนี้มากขึ้น

11 ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) หมายถึง ธุรกิจที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ประกอบ

การด้วยกัน เช่น ผู้ประกอบการในระดับเดียวกัน หรือต่างระดับกันก็ได้ หรือผู้ผลิตกับผู้ผลิต ผู้ผลิตกับ

ผู้ส่งออก ผู้ผลิตกับผู้นำ�เข้าผู้ผลิตกับผู้ค้าส่งและค้าปลีก เป็นต้น



เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เรื่อง “บทบาทของกองทัพในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี” 31

•	 การให้บริการลูกค้าในพื้นที่ห่างไกลหรือเส้นทางที่ท�ำก�ำไรให้กับ
บริษัทโลจิสติกส์ได้น้อยอาจมีปริมาณมากขึ้น

         (๒) Senario 2 : Start-up, shake-up

ผูเ้ข้าร่วมในอตุสาหกรรมโลจสิตกิส์รายใหม่อาจท�ำให้เกดิผลกระทบมาก
ขึ้นเนื่องจาก เกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจ start-ups กับผู้ครอบครอง
ตลาดรายเดิม โดยเฉพาะการจัดส่งแบบ last-mile delivery และมีการใช้
เทคโนโลยี blockchain12  ซึ่งถูกพัฒนาโดย start-ups และได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก เช่น เอกสารด้านการค้าในระบบดิจิทัล พิธีการทางศุลกากร 
และการเงินการค้า ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่า นวตักรรม เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าถือเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับรูปแบบนี้

         โดยแนวโน้มภาพอนาคตท่ีอาจเกดิข้ึนกบับรษิทัโลจสิติกส์ และลกูค้า มีดังนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์

•	 Blockchain เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน
ร่วมกัน ผ่านการใช้งานเครือข่าย peer-to-peer ดังนั้น จึงช่วยลดความล่าช้า

•	 ความผิดพลาดจากการท�ำงานของมนุษย์ ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อ
สื่อสารระหว่างคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานได้

ผลกระทบต่อลูกค้า

•	 ลูกค้ารายย่อยมีโอกาสในการตัดสินใจเลือกการจัดส่งในแบบ  

last-mile delivery มากขึ้น
•	  ต้นทุนการขนส่งลดต�่ำลง โดยการแชร์ส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

แนวคิดนี้มีแนวโน้มที่จะได้รับการยอมรับจากธุรกิจแบบธุรกิจกับผู้บริโภค 

12 blockchain  เป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีทำ�ให้เกิดความปลอดภัย น่าเช่ือถือ โดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง ซ่ึงธุรกรรม

ออนไลน์ต่าง  ๆจะสามารถดำ�เนินการได้สะดวกมากข้ึน ใส่ความคิดสร้างสรรค์ได้มากข้ึน innovative มากข้ึน ประหยัด 

และรวดเร็วข้ึน เพราะถึงแม้สองบุคคลจะไม่เคยรู้จักกันมาก่อน แต่จะสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ด้วยความม่ันใจ
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(Business to Consumer) หรือ B2C13  มากกว่าแบบธุรกิจกับธุรกิจ  
(Business to Business) หรือ B2B

•	 Supply chains มกีารด�ำเนนิงานทีโ่ปร่งใสมากขึน้ ด้วยการสนบัสนนุ
จากเทคโนโลยี blockchain ซึ่งท�ำให้การตรวจสอบการจัดส่งค่อนข้างง่าย

•	 ลกูค้ามส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาในการขนส่งด้วยวธิ ีcrowd sharing 
และลูกค้าจะมีส่วนร่วมในการแชร์ส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นทางเลือก
ส�ำหรับช่องทางการขนส่ง ท�ำให้มีต้นทุนในการขนส่งต�่ำ และท�ำให้ทราบเวลา
แบบเรียลไทม์อีกด้วย

         (๓) Senario 3 : Complex Competition

         ผู้ค้าปลีกรายใหญ่ได้ขยายการให้บริการในด้านโลจิสติกส์ให้ครอบคลุม
ผู้เล่นรายย่อยเพื่อให้ครอบคลุมตลาดหลัก โดยลูกค้าอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ลูกค้ารายย่อย หรือซัพพลายเออร์กลายเป็นผู้เล่นที่เข้ามาแข่งขันกันในตลาด
โลจิสติกส์ เช่น บริษัทด้านเทคโนโลยีที่เคยเป็นซัพพลายเออร์ให้กับผู้ค้า 
ด้านโลจสิตกิส์ได้กลบักลายมาเป็นคูแ่ข่ง โดยน�ำเสนอบริการด้านโลจิสติกส์ด้วย
ตัวเอง รวมถึงมีการใช้หุ่นยนต์เพิ่มขึ้นในคลังสินค้า

         โดยแนวโน้มภาพอนาคตทีอ่าจเกดิข้ึนกบับริษทัโลจิสติกส์ และลกูค้า มดัีงนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์

•	 บรษิทัโลจสิตกิส์อาจต้องเผชิญกบัปรมิาณสนิค้าในระบบขนส่งทีล่ดลง 
ท�ำให้การใช้งานพื้นที่ให้เต็มความจุในการส่งแต่ละครั้งเป็นไปได้ยากขึ้น

•	 บรษัิทโลจสิตกิส์ Third Party Logistics (3PLs)14 อาจต้องพจิารณาเสริม

13 ธุรกิจกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการบริการกับลูกค้าหรือผู้บริโภค 

เช่น การค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งระดับการค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น ๕ ระดับ คือ การโฆษณา

และแสดงสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เพียงอย่างเดียว, การส่ังซ้ือสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถส่ังซ้ือได้, การชำ�ระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถชำ�ระเงินได้, การจัดส่งและบริการหลังการขายด้วยอินเทอร์เน็ต สามารถจัดส่งและ

บริการหลังการขายได้ และการทำ�ธุรกรรมและการแลกเปล่ียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถทำ�การแลกเปล่ียนได้
14 บริษัทโลจิสติกส์ Third Party Logistics (3PLs)  คือ ผู้ท่ีทำ�หน้าท่ีในการให้บริการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า

โดยตรง เป็นบุคคลท่ี ๓ ในทางโลจิสติกส์ท่ีมีส่วนสำ�คัญในการติดต่อจัดส่งสินค้า และให้บริการดด้านโลจิสติกส์
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สร้างการเป็นพนัธมติรกบับรษัิทผูผ้ลติหุน่ยนต์ เพือ่ปรับปรงุบรกิารในคลงัสนิค้า

ผลกระทบต่อลูกค้า

•	 การปรับปรุงระบบด้วยหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในคลังสินค้าจะ
สามารถลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมได้

•	 การแข่งขนัอย่างรนุแรงระหว่างผูค้รอบครองตลาดเดิมกบัผู้เล่นท่ีเข้ามา
ใหม่จะท�ำให้ต้นทนุลดลง ซึง่ผูบ้รโิภคจะได้รบัประโยชน์จากการแข่งขนักนัด้านบรกิาร

         (๔) Senario 4 : Scale Matters

ผูน้�ำในตลาดปัจจบัุนจะแข่งขนักันเพือ่พยายามครอบครองต�ำแหน่งผูน้�ำ
ตลาด โดยการควบรวมกิจการและนวัตกรรมด้วยการเข้าซื้อกิจการของ 
ผู้เล่นรายย่อยที่พึ่งเริ่มต้นธุรกิจ รวมถึง บริษัทโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นผู้เล่นหลักจะ
รวมกันขยายขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของตน เพิ่มประสิทธิภาพ ความคล่องตัว 
เพิ่มการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีแนวโน้มว่าจะมี
ผู้สนใจลงเงินทุนร่วมกัน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
เครือข่ายการขนส่งขนาดใหญ่ เป็นต้น

         โดยแนวโน้มภาพอนาคตทีอ่าจเกดิข้ึนกบับริษทัโลจิสติกส์ และลกูค้า มดัีงนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์

•	 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจะกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญ ทั้งในด้านการวิจัย 
พัฒนาภายในองค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี เช่น  
การวิเคราะห์ข้อมูล block chain และระบบอัตโนมัติต่างๆ 

•	 บริษัทโลจิสติกส์จะเพิ่มประสิทธิภาพการส่งแบบ last-mile ด้วย
การน�ำเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น โดรน (ส�ำหรับตลาดระยะไกล) ที่ให้บริการ
ทั้งลูกค้า B2B และ B2C 

กับลูกค้าโดยตรง เพ่ือนำ�ไปจัดส่งโดยใช้บริการผ่านทาง 2PL หรือผู้ให้บริการรถ เรือ และเคร่ืองบินอีกต่อหน่ึง
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ผลกระทบต่อลูกค้า

•	 ลูกค้าจะได้รับประโยชน์จากการขยายขนาดเครือข่ายของ LSP การ
จัดส่งรวดเร็ว การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากน�ำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้งาน 

         ๒.๕.๒ ระยะกลาง  (แนวโน้ม ๑๑ – ๒๐  ปีข้างหน้า)
	 ภาพอนาคตระยะกลาง ได้ก�ำหนดระยะไว้ ๑๑ – ๒๐ ปีข้างหน้า  
โดยแบ่งเป็น ๔ รูปแบบ (4 senarios)15 ได้แก่

	 (๑) Senario 1 : The eco-aware, but tempted world

ในปี พ.ศ. ๒๕๗๓ (ค.ศ. ๒๐๓๐) คาดว่าราคาน�้ำมันจะปรับตัวสูงขึ้น
และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ ท�ำให้ยานยนต์ที่ใช้
พลังงานไฟฟ้าอาจเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการแข่งขันกัน
ขนส่งด้วยความรวดเร็วและใช้หลักการประหยัดถือเป็นแนวทางที่อาจจะล้า
สมัย แต่ในทางกลับกันนั้น ผู้บริโภคจะให้ความส�ำคัญกับด้านสิ่งแวดล้อมและ
จะตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม เช่น สินค้าที่ได้ฉลากรับรองด้าน
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

         โดยแนวโน้มภาพอนาคตทีอ่าจเกดิข้ึนกบับริษทัโลจสิติกส์ และลกูค้า มดัีงนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์และลูกค้า

•	 ปัจจยัทีล่กูค้าใช้ในการพจิารณาสัง่ซือ้สนิค้า อาจไม่ใช่การจดัส่งทีใ่ห้
ความส�ำคัญกับความรวดเร็วและราคาที่ย่อมเยาว์เป็นหลักอีกต่อไป

•	 การพัฒนากระบวนการและการใช้กลยุทธ์ที่แข็งแกร่งและยั่งยืนจะ
เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับ 

        (๒) Senario 2 : The de-globalised and clean world

ราคาน�้ำมันผันผวนจะส่งผลให้อุปสงค์และอุปทานของโลกชะลอตัวลง 

15 Transportation & Logistics 2030, (PricewaterhouseCoopers), European Business 

School Supply Chain Management Institute, page 42 - 47
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ลูกค้าให้ความส�ำคัญกับการจัดส่งสินค้าด้วยความรวดเร็วลดลงอย่างมาก  
ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคเริ่มมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปให้ความสนใจด้าน 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทั้งในเรื่องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) และลดการใช้พลงังานทีไ่ม่จ�ำเป็น ตลอดจนร่วมส่ง

เสริมการสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดีให้เกิดขึ้น อีกทั้ง สินค้าและผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่จะไม่ได้มาจากแหล่งทัว่โลกอกีต่อไป เนือ่งจากลกูค้ามคีวามต้องการสนิค้า
ทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดล้อมและสนิค้าท้องถ่ินมากข้ึน ดังนัน้ อาจเป็นไปได้ว่าการ
จัดซื้อและกระบวนการผลิตทั่วโลกอาจกลับเข้าสู่ในระดับภูมิภาค

โดยแนวโน้มภาพอนาคตท่ีอาจเกดิข้ึนกบับรษิทัโลจสิติกส์ และลกูค้า มดัีงนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์และลูกค้า

•	 การลดจ�ำนวนรอบหรือความถี่ในการจัดส่ง เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การขนส่งสินค้า

•	 ห่วงโซ่อปุทานในระดบัท้องถิน่จะสามารถตอบสนองเร่ืองต้นทุนด้าน
พลังงานในการขนส่งที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นได้

         (๓) Senario 3 : The careless and globalised world

เริ่มมีการบูรณาการนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศเข้ามาสู่นโยบายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาจะให้
ความส�ำคัญกับความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
พลังงานทางเลือกใหม่ๆ จะช่วยให้สามารถใช้พลังงานได้มากขึ้น และช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้ทกุภาคส่วน ส่งเสรมิการวจิยั
และพฒันาทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพือ่ลดผลกระทบทีจ่ะ
เกิดขึ้นและส่งเสริมการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พัฒนา
ระบบฐานข้อมูล ระบบการเตือนภัย ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศใน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ
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         โดยแนวโน้มภาพอนาคตท่ีอาจเกดิข้ึนกบับรษัิทโลจิสติกส์ และลกูค้า มีดังนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์และลูกค้า

         •	 ปัญหาด้านพลังงานจะได้รับการแก้ไข
         •	 มีการการขยายกิจกรรมในระดับโลกเพื่อรักษาระดับในการแข่งขัน

         (๔) Senario 4 : The restricted, but still ignorant world

ปัญหาโลกร้อนเกี่ยวโยงกับเศรษฐกิจการค้ามากขึ้น โดยเฉพาะใน
ประเทศก�ำลงัพฒันาทีจ่�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญัต่อมาตรการกดีกนัทางการค้า 
การตัง้ก�ำแพงภาษีของประเทศพฒันาแล้วให้มากขึน้ เช่น สหรัฐฯ สหภาพยโุรป 
และญ่ีปุน่ ประกอบกบั พลงังานมแีนวโน้มราคาสงูขึน้ ท�ำให้ประเทศท่ีมต้ีนทนุ
ต�่ำไม่สามารถจัดหาแหล่งพลังงานราคาถูกได้ ซึ่งมีการส่งเสริมการถ่ายทอด
เทคโนโลยี การลงทุนด้านพลังงานทดแทน พลังงานสะอาด และกระจาย 
ความเส่ียงด้านพลงังานอย่างเป็นรปูธรรม มกีารส่งเสริมความร่วมมอืด้านการค้า 
การลงทนุ การวจิยัพฒันาเพือ่การประหยดัพลงังาน การพัฒนาและใช้พลงังาน
ทดแทน และลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

         โดยแนวโน้มภาพอนาคตท่ีอาจเกดิข้ึนกบับรษัิทโลจิสติกส์ และลกูค้า มีดังนี้

ผลกระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์และลูกค้า

         •	 เนื่องจากราคาพลังงานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้การค้าระดับโลก
ชะลอตัวลงมาก
         •	 บริษัทต่างๆ เริ่มพึ่งพาการท�ำธุรกิจแบบ “insource” 
         •	 สินค้าที่จะได้รับผลกระทบมากท่ีสุดน่าจะเป็นสินค้าที่ใช้พลังงานสูง 
ได้แก่ สนิค้าในกลุม่อตุสาหกรรมกระดาษ ซีเมนต์ อาหารเครือ่งดืม่ ปิโตรเลยีม 
เคมีภัณฑ์ พลาสติก และเหล็ก เป็นต้น

         ๒.๕.๓ ระยะยาว  (๒๑  ปีข้างหน้า เป็นต้นไป)

         ภาพอนาคตระยะยาว ได้ก�ำหนดระยะไว้ ๒๑  ปีข้างหน้าเป็นต้นไป 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ๒ แหล่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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๒.๕.๓.๑ VISIONS OF THE FUTURE: TRANSPORTATION 
AND LOGISTICS 2030 (DB Mobility Logistics AG, February 2014) 
ประกอบด้วย ๙ รูปแบบ (9 senarios) มีรายละเอียด ดังนี้

(๑) Senario 1 : Integrating systems to enable goods in 
transit to be monitored and managed in real time

ระบบตดิตามยานพาหนะในการขนส่งสนิค้าของภาคธรุกจิแบบ
เรยีลไทม์มใีช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยระบบการบรหิารการขนส่งแบบเรยีลไทม์
นี้มีความปลอดภัย สามารถจัดการยานพาหนะผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทาง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือโทรศัพท์ได้ ท�ำให้การส่ังงาน ควบคุมดูแลระบบเป็น
ไปได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้บริหารหรือผู้ดูแลระบบ
จะสามารถตรวจสอบการท�ำงานของผูป้ฏิบัตงิานผ่านระบบได้ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบ
การควรพจิารณาระบบทีม่กีารพฒันาเทคโนโลยกีารบรหิารจัดการขนส่ง ตัง้แต่
การวางแผนการขนส่ง การติดตาม ตรวจสอบระหว่างการขนส่ง และการ
รายงานผลหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน

(๒) Senario 2 : Using infrastructure efficiently with in-
telligent traffic guidance systems

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ถือเป็นแนวทางการด�ำเนินนโยบาย
สาธารณะท่ีมุง่เน้นการจดัการโครงสร้างพืน้ฐานภายในประเทศ เพือ่ลดต้นทนุ
โลจิสติกส์ โดยส่งเสริมการขนส่งทางราง ทางน�้ำ เพื่อประหยัดพลังงาน ลด
ต้นทุน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ เชื่อมต่อสู่ต่างประเทศ พัฒนาสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวก ปรบัปรงุกฎระเบียบต่างๆ เพือ่รองรับการขยายตัวในด้าน
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะ ระบบควบคุมการเดินรถไฟมาตรฐานของยุโรป หรือ 
European Train Control System (ETCS) ถือเป็นการควบคมุเส้นทางเดินรถ
ไฟทีม่คีวามปลอดภยัสงูสดุ ให้การสนับสนุนผูใ้ห้บรกิารโลจิสติกส์ ทัง้การลงทนุ สร้าง
เครอืข่ายธรุกิจให้กว้างขึน้ พฒันา ยกระดบัมาตรฐานการอ�ำนวยความสะดวก
ทางการค้าระดับสากล โดยยกระดับศักยภาพการขนส่งสินค้าทั้งทางบก น�้ำ 
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และอากาศ ส่งเสริมการพัฒนาระบบโครงข่ายทางหลักเชื่อมต่อประตูการค้า
ส�ำคัญให้สามารถขนส่งสินค้าผ่านเข้าออกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

(๓) Senario 3 : Safe and efficient transportation with 
driver assistance systems

ในอนาคตการสื่อสาร การสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ใช้ถนนจะ
ประสบความส�ำเร็จมากขึ้น โดยระบบการจัดการขนส่งจะนิยมใช้ซอฟต์แวร์ที่
ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต โดยเฉพาะ
การวางแผนการบรรทุกสินค้า เลือกวิธีการขนส่ง การจัดซื้อในงานขนส่ง การ
จดัการเส้นทางขนส่ง ควบคมุการขนส่ง ตดิตามการจดัส่ง รายงาน โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่จ�ำเป็นให้สอดคล้องกับระบบโลจิสติกส์ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

(๔) Senario 4 : Optimizing processes with intelligent 
freight cars

ยานพาหนะขับเคลื่อนเองชิ้นแรกที่เร่ิมมีการทดลองใช้ คือ รถ
ยก เนื่องจากการใช้แรงงานมนุษย์ในการขนย้ายท�ำให้งานล่าช้า ดังนั้น รถยก
แบบใหม่ทีเ่รียกว่า หุน่ยนต์เคลือ่นทีไ่ด้แบบอตัโนมัตินี ้จะสามารถประมวลผล
ข้อมูลการรบั การจดัส่งสนิค้าได้รวดเรว็กว่ามนษุย์หลายเท่า ดังนัน้ ในปี ๒๐๓๐  
มีความเป็นไปได้อย่างยิ่งที่จะมียานพาหนะส�ำหรับขนส่งที่ขับเคล่ือนเองได้
อย่างสมบูรณ์ออกมาใช้งานจริง เช่น รถบรรทุกไร้คนขับหรือรถบรรทุก 
แบบขับเคลื่อนเอง เป็นต้น

(๕) Senario 5 : Low noise levels in city logistics with 
alternative propulsion and new logistics concepts

เป็นยุคที่ให้ความส�ำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และ

สภาวะโลกร้อนในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ ซึ่งเกี่ยวข้องในกจิกรรม
ต่างๆ ของการจัดการโลจสิตกิส์ เช่น การเคลือ่นย้าย การจัดเกบ็รวบรวม และ
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กระจายสนิค้า เป็นต้น ซึง่หมายถึงการเพิม่ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการลด
การปลดปล่อยมลพิษ เพิม่การน�ำกลับมาใช้ซ�ำ้ ใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
ลดการใช้วัตถดุบิทีเ่ป็นมลพษิ เพือ่ปรบัปรงุภาพลกัษณ์ และความพึงพอใจของลูกค้า

(๖) Senario 6 : Using capacity efficiently with mod-
ular container design for small transport volumes

มุ้งเน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการในการขนส่งทีม่คีวามหลากหลาย และสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  นวัตกรรม การตลาด  
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งด้านต้นทุน ประสิทธิภาพการขนส่ง รวมถึง 
ประโยชน์ใช้สอยในเชิงพื้นที่การขนส่ง และเก็บรักษา

(๗) Senario 7 : Consolidating transport volumes with 
multimodal integration of different modes of transport

เราจะต้องเข้าใจถึงรูปแบบและปริมาณการขนส่งที่เหมาะสม 

โดยต้องค�ำนึงว่า โลจสิตกิส์เป็นส่วนหนึง่ของโซ่อปุทานทีค่วบคมุการไหลเวยีน
ของสนิค้า การจดัเกบ็สนิค้า บรกิาร และข้อมลูทีเ่กีย่วข้องอย่างมปีระสิทธภิาพ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผล และบรรลุความต้องการของลูกค้า

(๘) Senario 8 : Modern work environments to make 
the logistics industry more appealing

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ดูแล ตรวจสอบสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ก�ำหนดมาตรฐานความปลอดภยัไว้เป็นหนึง่ในนโยบาย
การท�ำงาน การตรวจประเมนิสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยแต่ละแผนกจะ
มีการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีท�ำงานท่ีตนรับผิดชอบอยู่อย่างสม�่ำเสมอ ทั้งด้าน
ความพร้อมของก�ำลังคน อุปกรณ์ และพ้ืนท่ีก่อนการปฏิบัติงานทุกครั้ง เช่น 
การตรวจอุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า การตรวจสอบความปลอดภยัภายในคลงัสนิค้า 
การจัดเก็บตรวจสภาพหลงัการปฏบิตังิาน เพือ่ให้เกดิความปลอดภยัและสภาพ
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แวดล้อมในการท�ำงานที่ดี รวมถึง การอบรมพนักงาน เพื่อให้เข้าใจมาตรฐาน
สุขอนามัย สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท�ำงานอีกด้วย

(๙) Senario 9 : More environmentally friendly transportation 
with alternative vehicle and propulsion technologies

โลจสิตกิส์เพือ่สิง่แวดล้อมเริม่มบีทบาทต่อด้านเศรษฐกิจการค้า 

การขนส่งมากขึ้น เนื่องจากโลกมีแนวโน้มให้ความส�ำคัญต่อการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) ท่ีเกิดจากการเผาไหม้ของพลงังานในภาคการขนส่ง 

ซึง่กิจกรรมโลจิสตกิส์ส่วนใหญ่ยงัใช้เชือ้เพลงิฟอสซลิ น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ ซึง่ปล่อย 
CO

2
 ในขณะที่ภาคการผลิตเริ่มหันมาใช้พลังงานไฟฟ้าหรือพลังงานทดแทน

อืน่ๆ เช่น พลงังานแสงแดด และพลงังานลม เป็นต้น ทัง้นี ้การประหยดัพลงังาน
ในภาคขนส่งมคีวามเกีย่วข้องกบัหน้าท่ีภาครฐัท่ีควรเร่งพัฒนาระบบการขนส่ง
ทางราง ทางแม่น�้ำ และชายฝั่งทะเล โดยเร่งออกกฎเกณฑ์และปรับปรุง
โครงสร้างพืน้ฐานในการเพิม่ประสทิธภิาพของการขนส่งทางรางในภาคเอกชน 
เพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการรักษาสภาวะแวดล้อม
                  ๒.๔.๓.๒ Delivering Tomorrow (Logistic 2050) Deutsche 
Post DHL ประกอบด้วย ๕ รูปแบบ (5 senarios) มีรายละเอียด ดังนี้

(๑) Senario 1 : Untamed Economy – Impending Collapse

เป็นช่วงทีเ่กดิการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีไม่ยัง่ยนื โลกขับเคล่ือน

ด้วยกระแสวัตถนุยิม พลงัอ�ำนาจทางเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงเข้าสูภู่มภิาคเอเชีย 
ประเทศก�ำลงัพฒันามกีารใช้เทคโนโลยขีัน้สงู มีการแข่งขนักนัอย่างต่อเนือ่งท�ำให้
เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่จ�ำกัดน�ำไปสู่การท�ำลายส่ิงแวดล้อม 
เหตกุารณ์ภยัพิบตัทิางธรรมชาตรินุแรงและชัดเจนข้ึน ตลาดโลจิสติกส์ในระดับโลก
เพิม่ข้ึนอย่างหนาแน่น เส้นทางอาร์คตกิกลายเป็นเส้นทางการค้าทางเรอืทีส่�ำคญั

(๒) Senario 2 : Mega efficiency in megacities

เมืองใหญ่เริ่มพัฒนาเป็นการเติบโตแบบสีเขียว โดยมีภาครัฐ
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กลายเป็นผูเ้ล่นส�ำคญัล�ำดบัที ่๒ รองจากภาคธรุกจิ กระบวนการผลิตและการ
ให้บริการเป็นแบบอัตโนมัติอย่างมาก การขนส่งโดยเชื่อมต่อในระดับภูมิภาค
และระดบัโลกมปีระสทิธภิาพ มยีานพาหนะไฟฟ้าส�ำหรบัการขนส่ง ผูใ้ห้บรกิาร
โลจิสติกส์กลายเป็นสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ โลจิสติกส์ในพื้นที่ชนบทมีน้อย
มาก เนือ่งจากในปี ๒๐๕๐ ประชากรส่วนใหญ่จะอาศัยอยูใ่นเมอืง ท�ำให้เกดิช่อง
ว่างระหว่างเขตเมอืงและชนบท มกีารขนส่งแบบใหม่ในเขตเมอืง โดยในเมอืง
ใหญ่มกีารเชือ่มต่อกนัทัว่โลก มีการส่งสินค้าโดยยานพาหนะแบบไร้คนขับเป็น 
การบรกิารแบบรวดเรว็แบบ point - to - point และมเีครือ่งบนิบรรทกุสนิค้า
ขนาดใหญ่แบบไร้คนขับ

(๓) Senario 3 : Customized Lifestyles

การท�ำธุรกิจแบบเดี่ยวเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย โดยมีการค้าใน

ระดับภูมิภาคและการเคลื่อนย้ายสินค้าในชนบท ท�ำให้การขนส่งในระยะไกล
ของสินค้าลดลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเอง
ได้ โดยมีการถ่ายโอนข้อมูลในระบบออนไลน์ที่ปลอดภัย ส่วนด้านการขนส่ง
วัตถุดิบ และการส่งกลับจะอยู่ในส่วนออฟไลน์ 

(๔) Senario 4 : Paralyzing Protectionism

คาดว่าน่าจะเกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างประเทศเกี่ยวกับผล
ประโยชน์ด้านทรัพยากร เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรเพ่ิมข้ึน ท�ำให้เกิดภัย
คุกคามจากความขัดแย้งขนาดย่อมที่เชื่อมโยงกับด้านทรัพยากร เกิดห่วงโซ่
อุปทานในระดับภูมิภาค การค้าส่วนใหญ่เกิดในภูมิภาคและตลาดในประเทศ
มีความส�ำคัญ เนื่องจากปริมาณในการจัดการโลจิสติกส์ระดับโลกลดลงอย่าง
จรงิจงั จงึอาจกล่าวได้ว่า ความไม่แน่นอนในด้านเศรษฐกิจท�ำให้โลกในยคุโลกา
ภิวัตน์อาจเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับที่ผ่านมา

(๕) Senario 5 : Global Resilience - Local Adaptation

เป็นช่วงทีน่่าจะเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาติจ�ำนวนมาก เนือ่งจาก 
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบรรเทาภัยพิบัติจึงมีความส�ำคัญอย่าง
มาก ดังนั้น ความยืดหยุ่นจึงถือเป็นเป็นกรอบแนวคิดทางเศรษฐกิจแบบใหม่ 
การเปลีย่นแปลงห่วงโซ่อปุทานในภมูภิาค และการผลิตด้วยความรวดเร็วอาจ
ไม่ได้รับความนิยมอีกต่อไป ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ควรมีความสามารถใน
การขนส่งได้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้การตอบสนองต่อภัยธรรมชาติ 
อย่างครอบคลมุ เนือ่งจากในหลายพืน้ทีพ่บภยัธรรมชาติอยูบ่่อยคร้ัง เช่น อาจ
มีโครงสร้างคลังสินค้าตั้งอยู่ใกล้กับผู้ผลิต เป็นต้น

๒.๖ สรุปแนวโน้มภาพอนาคตโลจิสติกส์ของโลกและประเทศไทย

จากการศกึษาครัง้นี ้สามารถสรปุภาพอนาคตของโลจิสติกส์ในระดับโลก
ได้ ๓ ระยะ (ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) ดังนี้

         ๒.๖.๑ ภาพอนาคตโลจิสติกส์ระดับโลก

(๑) ระยะสั้น (๑ – ๑๐ ปี ข้างหน้า) : เกิดการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรงในตลาดผู้ประกอบการโลจิสติกส์ ผู้น�ำตลาดพยายามควบรวมกิจการ
และนวตักรรมของผูป้ระกอบการรายย่อย ประกอบกบัมกีารใช้วธิ ี Physical 
Internet (PI) เสรมิสร้างความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการด้วยการแบ่งปันพืน้ท่ี
ในคอนเทนเนอร์ แชร์และเชือ่มต่อเส้นทางการขนส่ง และใช้เทคโนโลย ีblockchain 
เพือ่ลดความล่าช้า และความผดิพลาดจากการท�ำงานของมนษุย์

(๒) ระยะกลาง (๑๑ – ๒๐ ปี ข้างหน้า) : ประเด็นปัญหาโลก
ร้อนอาจส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจมากข้ึน โดยเฉพาะในประเทศก�ำลัง
พัฒนาที่อาจได้รับผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการค้า อีกทั้ง มีการคาด
การณ์ว่าราคาน�ำ้มนัจะเพิม่สงูขึน้ ผูบ้รโิภคจะให้ความส�ำคญักบัด้านสิง่แวดล้อม 
โดยมีความต้องการสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสินค้าในท้องถิ่นมาก
ขึน้ ดังนัน้ กระบวนการผลติและจัดซือ้อาจกลบัเข้าสูร่ะดบัภมูภิาคแทนทีร่ะดบั
โลก และเริ่มบูรณาการแผน และมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศต่างๆ เข้าสู่นโยบายและแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม
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(๓) ระยะยาว (๒๑ ปี เป็นต้นไป) : เป็นช่วงที่เกิดการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่ ไม ่ยั่ งยืน โลกขับเคลื่อนด ้วยกระแสวัตถุนิยม มีการใช ้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่จ�ำกัด ซึ่งอาจท�ำให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศเกี่ยวกับผลประโยชน์ด้านทรัพยากร เกิดห่วงโซ่อุปทานในระดับ
ภูมิภาค ท�ำให้การค้าส่วนใหญ่เกิดในภูมิภาค ตลาดในประเทศมีความส�ำคัญ 
เนือ่งจากปรมิาณในการจดัการโลจิสตกิส์ระดบัโลกลดลง การท�ำธรุกจิแบบเดีย่ว
เกดิขึน้อย่างแพร่หลาย โดยมกีารค้าในระดบัภมูภิาคและการเคล่ือนย้ายสนิค้า
ในชนบท การขนส่งในระยะไกลของสินค้าลดลงอย่างรวดเร็ว จึงอาจกล่าวได้
ว่า ความไม่แน่นอนในด้านเศรษฐกิจท�ำให้โลกในยุคโลกาภิวัตน์อาจเป็นไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับท่ีผ่านมา ในขณะท่ี ประชากรส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ใน
เมือง ท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างเขตเมืองและชนบท มีการขนส่งแบบใหม่ใน
เขตเมือง โดยในเมืองใหญ่มีการเชื่อมต่อกันทั่วโลก แต่อย่างไรก็ตาม  
การท�ำลายสิง่แวดล้อม ความถ่ีและความรุนแรงของภยัพบิตัทิางธรรมชาตมิาก
ขึน้ เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การบรรเทาภัยพิบตัจิงึมคีวาม
ส�ำคญัอย่างมาก ท�ำให้ความยดืหยุน่ถือเป็นกรอบแนวคดิทางเศรษฐกจิแบบใหม่
แทนทีก่ารเน้นความรวดเรว็เช่นทีผ่่านมา ซึง่ผูป้ระกอบการควรมคีวามสามารถ
ในการขนส ่งได ้ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ตอบสนองต ่อภัยธรรมชาติ 
อย่างครอบคลุม รวมถึง โลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล้อมเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อด้าน
เศรษฐกิจการค้าและการขนส่งมากขึน้ เนือ่งจากโลกมแีนวโน้มให้ความส�ำคญั
ต่อการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) ผู้ประกอบการให้ความ

ส�ำคญักบัการบรหิารจัดการระบบโลจสิตกิส์ในสภาวะโลกร้อน โดยมมีาตรการ
ลดการปลดปล่อยมลพิษ เพิ่มการน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ ใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้วัตถุดิบที่เป็นมลพิษ เพื่อปรับปรุงภาพลักษณ์ และ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า

ภาครฐัเร่งด�ำเนนินโยบายพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศ 
เพือ่ลดต้นทนุโลจสิตกิส์ ทัง้ระบบการขนส่งทางราง ทางแม่น�ำ้ และชายฝ่ังทะเล 
โดยเร่งปรับปรุงกฎระเบยีบต่างๆ และปรับปรงุโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศ เชือ่ม
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ต่อสู่ต่างประเทศ และเพิม่การตดิตามยานพาหนะในการขนส่งแบบเรียลไทม์ให้
แพร่หลาย มีการสื่อสารและสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ใช้ถนนมากขึ้น โดยใช้
ซอฟต์แวร์ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ อนิทราเนต็ และเอก็ซ์ทราเน็ตในระบบขนส่ง 

ผู้ประกอบการเน้นมาตรฐานความปลอดภัย สุขอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เป็นหนึ่งในนโยบายการท�ำงาน เน้นการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการในการขนส่งทีห่ลากหลาย 
และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง และอาจมีการ
ส่งสินค้าโดยยานพาหนะและเครื่องบินแบบไร้คนขับหรือขับเคลื่อนเองได้
ส�ำหรับขนส่ง เช่น รถบรรทุกหรือเครื่องบินขนาดใหญ่แบบไร้คนขับ เป็นต้น 
รวมถึง ผู้บริโภคสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ โดยมีการถ่ายโอน
ข้อมูลในระบบออนไลน์ที่ปลอดภัย

         ๒.๖.๒ ภาพอนาคตโลจิสติกส์ในประเทศไทย

ถงึแม้ว่าจะมกีารคาดการณ์ภาพอนาคตโลจสิตกิส์ระดบัโลกเป็น

ไปในหลากหลายรปูแบบ โดยหนึง่ในรปูแบบท่ีถูกคาดการณ์คอื พลงัอ�ำนาจทาง
เศรษฐกจิอาจเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ตลาดในระดับภูมิภาคเอเชียมากขึ้น ดังนั้น จึง
มีการคาดการณ์ภาพอนาคตโลจิสติกส์ของประเทศไทย16,17 ดังนี้

๑) เทคโนโลยกีลายเป็นหวัใจส�ำคญัของระบบการจัดการโลจิสติกส์
เทคโนโลยี Connected GPS, Logistics Cloud และ Big Data และ 
การพฒันาอปุกรณ์เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ การประมวลผลข้อมลู และฮาร์ดแวร์ 
ซึ่งเป็นเทคโนโลยี ๓ ลักษณะ ที่ก�ำลังถูกน�ำมาใช้เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม 

16 EIC วิเคราะห์ธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 4.0 ปรับโหมดใช้เทคโนโลยีสุดล้ำ�รับแข่งขันยุค Big Data, 

ออนไลน์ผ่าน https://thaipublica.org/2017/06/eic-logistics-1-6-2560/, ๑ มิ.ย.๒๕๖๐
17 อนาคตการขนส่งและโลจิสติกส์ในอาเซียนหลังเปิด AEC, ออนไลน์ผ่าน http://www.cioworldmagazine.com 

/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0

%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8

%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95/
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การขนส่งทางถนน ในทศวรรษที่ผ่านมา ได้แก่ (๑) เทคโนโลยีอุปกรณ์เชื่อม
ต่ออินเทอร์เน็ต (IoT) เช่น Low-Cost Sensor, Connected GPS  
(๒) เทคโนโลยีข้อมูล (Data) ที่ช่วยในการจัดเก็บและประมวลข้อมูลที่ได้จาก
การปฏบิตังิาน เช่น Logistics Cloud, Big Data analysis, Machine Learning, 
และ Augmented Reality และ (๓) เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ (Machine) ซึ่งจะ
ช่วยให้การขนส่งมีความสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน เช่น Robotics, 
Self-driving vehicle, Drone และ 3D Printing ส่วนเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารโทรคมนาคมได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สะท้อนได้จากการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้นในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๙ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้ 
นอกจากจะถูกน�ำไปใช้ในด้านการสื่อสารโดยตรงแล้ว ยังถูกน�ำไปพัฒนาปรับ
ใช้กับธุรกิจอื่นๆ อีกด้วย ธุรกิจการขนส่งก็ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการรับเอา
เทคโนโลยเีหล่าน้ีไปปรบัใช้เพือ่ลดข้อบกพร่องในการขนส่งสนิค้า ไม่ว่าจะเป็น
ด้านความปลอดภัย ประสทิธภิาพและความโปร่งใสในการรบัส่งสนิค้า เป็นต้น

๒) ตลาดภาคการขนส่งและโลจิสติกส์อาจขยายตัวสูงขึ้น ตลาด

ธุรกิจโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโน้มขยายตัวสูงข้ึนจากหลายปัจจัย 
เช่น การค้าภายในภูมิภาคมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการเปิดเสรีทาง 
การค้าระหว่างกัน และโครงสร้างการผลิตท่ีมีลักษณะเป็นเครือข่ายการผลิต 
ข้ามประเทศ อัตราการขยายตัวของการบริโภคในอาเซียนสูง เป็นต้น

๓) รปูแบบการขนส่งจะมกีารเปลีย่นแปลง รูปแบบการขนส่งใน
ภมิูภาคอาเซยีนจะเปลีย่นแปลงจากการขนส่งทางถนนเป็นการขนส่งทางระบบ
รางมากขึ้น เพื่อลดต้นทุนให้ต�่ำลง จากโครงการพัฒนาเส้นทางรถไฟเชื่อมต่อ
ระหว่างประเทศที่ได้เริ่มต้นขึ้นแล้ว อาทิ โครงการรถไฟรางคู ่ระหว่าง
หนองคาย-กรุงเทพ-ระยอง ที่มีแนวโน้มจะเชื่อมต่อกับทางรถไฟในลาว และ
ขยายไปยังกัมพูชาในอนาคต เป็นต้น

๔) การแข่งขนัทีร่นุแรงขึน้ในธรุกจิภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ 
อาเซยีนถอืเป็นเป้าหมายการลงทนุของบรษิทัโลจสิติกส์ข้ามชาติ ซ่ึงมกัเข้ามา
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ในรูปแบบการร่วมทุนกับบริษัทท้องถิ่น ท�ำให้มีแนวโน้มเกิดการแข่งขันที่
รุนแรงขึ้นในภาคโลจิสติกส์ ประกอบกับอาจเกิดการควบรวมกิจการเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เนื่องจากผู้ประกอบการใน
อาเซียน ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไม่สามารถให้บริการ
แบบครบวงจรได้ แน่นอนว่า ในอนาคตสถานการณ์ในภาคการขนส่งและ       
โลจสิตกิส์จะเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยการเปลีย่นแปลงปัจจยัต่างๆ จะเป็น
ทัง้โอกาสและภัยคกุคาม ซึง่ถงึเวลาทีผู่ป้ระกอบการในฐานะผูไ้ด้รบัผลกระทบ
โดยตรงต้องเตรียมพร้อมรับมือกับทุกการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่าง 
ทันท่วงที รวมถึงภาครัฐที่จะสามารถก�ำหนดทิศทาง นโยบายในภาพรวม  
ช่วยส่งเสริมผลักดันให้ผู้ประกอบการสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืนใน
ทุกสถานการณ์ 



ยุทธศาสตร์และแผนทีเ่กีย่วข้องกบั
การพฒันาระบบโลจสิตกิส์

ส่วนที่ ๓
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ส่วนที่ ๓
ยุทธศาสตร์และแผนทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาระบบโลจสิตกิส์

         เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะบทบาทของกองทัพไทยในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงต่อการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคต
ข้างหน้า จ�ำเป็นอย่างยิง่ต้องศกึษา แผนทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบโลจสิตกิส์
ของประเทศไทยในปัจจุบัน ทั้งแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
–๒๕๗๙) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) พร้อมทั้ง 
ปัญหาในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ร่วม
กับภาพอนาคตอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของโลกและประเทศไทยในอนาคตข้าง
หน้า (ในส่วนที่ ๒) ให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างอตุสาหกรรมโล
จสิตกิส์ภายใต้บทบาทกองทพัไทย (ในส่วนที ่๔) ซ่ึงกองทพัไทยในฐานะหน่วย
งานด้านความมั่นคงมีส่วนเกี่ยวข้อง และมีโอกาสที่จะให้การสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานแก่หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของไทย

๓.๑ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี 
จากร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ –๒๕๗๙) ซ่ึงมี

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” หรือเป็นคติพจน์ประจ�ำชาติ
ว่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” ได้มกีารคาดการณ์อนาคตประเทศไทยในปี ๒๕๗๙ 
โดยร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจและสังคมไทยที่มีการพัฒนา 
อย่างมัน่คงยัง่ยนื โดยสถาบนัหลกัของชาตดิ�ำรงอยูอ่ย่างมัน่คง เป็นจุดยดึเหนีย่ว
ของสังคม มีความสามัคคีของคนในชาติ มีความสงบและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
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ในทกุพืน้ที ่และมรีะดบัรายได้สงู มคีวามเป็นธรรมในสงัคม และความเหลือ่มล�ำ้
ลดลงในทุกมิติ ประเทศไทยมีบทบาทส�ำคัญในภูมิภาคและโลก ท้ังนี้ 
ยทุธศาสตร์ชาตทิีจ่ะใช้เป็นกรอบแนวทางการพฒันาในระยะ ๒๐ ปี ต่อจากนีไ้ป 
ประกอบด้วย ๖ ยทุธศาสตร์ ได้แก่ ยทุธศาสตร์ที ่๑ ยทุธศาสตร์ด้านความมัน่คง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ยทุธศาสตร์ที ่๓ ยทุธศาสตร์การพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ยทุธศาสตร์ที ่๕ ยทุธศาสตร์ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชีวิต ทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดล้อม และยทุธศาสตร์ที ่๖ ยทุธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

โดยหากจะพิจารณาการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยน้ัน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันถือเป็น
ยทุธศาสตร์ส�ำคญัท่ีควรน�ำมาพิจารณา โดยยทุธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันถือเป็นหนึ่งในหกยุทธศาสตร์ชาติที่เป็นหัวใจส�ำคัญของ 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ คอื เพ่ิมผลติภาพการผลติ (Productivity) 
โดยใช้วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยัและพฒันา และนวัตกรรมในทกุสาขาของ
ภาคการผลติและบรกิารท่ีเป็นฐานรายได้เดิมและทีต่่อยอดเป็นฐานรายได้ใหม่ 

โดยในการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ ซึ่งธุรกิจบริการเดิมได้รับ 
การพัฒนายกระดับคุณภาพและศักยภาพให้สูงขึ้น เช่น การขนส่งทั้งทางบก 
ทางอากาศ และทางทะเล และส่งเสริมธุรกิจบริการอนาคตให้เป็นฐานรายได้
ใหม่ โดยมุ่งสู ่การเป็นศูนย์กลางการลงทุนและการให้บริการของภูมิภาค
อาเซียน เช่น ศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน เมืองหลวง
แห่งการท่องเที่ยวและบริการของอาเซียน ศูนย์บริการทางการเงิน การศึกษา
นานาชาติ และบริการด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น

ส�ำหรับภาคบริการของไทย ซึ่งเป็นฐานรายได้ที่มีความส�ำคัญมากขึ้น

ตามล�ำดบันัน้ยงัคงอาศยัฐานบรกิารเดมิเป็นหลกั โดยเฉพาะสาขาการท่องเทีย่ว
ซึ่งยังคงมุ่งเน้นเชิงปริมาณ แต่ยังขาดคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
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อย่างต่อเนื่อง แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลง ขณะที่ยังขาดการก�ำหนดกลยุทธ์ 
และเป้าหมายที่ชัดเจน ในการพัฒนาบริการใหม่ๆ ที่จะเป็นฐานรายได้ใหม่ๆ 
ทีจ่ะมคีวามส�ำคญัมากขึน้ ส�ำหรบัประเทศไทยภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน
และท่ามกลางแรงกดดันรอบด้านท่ีประเทศไทยจะต้องปรับโครงสร้างฐาน 
การผลิตไปสู่ฐานบริการมากข้ึน การเตรียมก�ำลังคนส�ำหรับสนับสนุนบริการ
ใหม่ๆ ยังขาดความพร้อม รวมถึงยังต้องยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็น
แบรนด์ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายฐานบริการใหม่ๆ ที่ส�ำคัญส�ำหรับ
อนาคตประเทศไทย ได้แก่ การเป็นศนูย์กลางบรกิารด้านสขุภาพ การให้บรกิาร
การศึกษานานาชาติ การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงการเป็นศูนย์ประชุมนานาชาติ การเป็นผู้ให้
บริการด้านโลจิสติกส์ การเป็นที่ตั้งของบริษัทแม่หรือศูนย์ปฏิบัติการประจ�ำ
ภูมิภาคและบริการด้านการเงิน เป็นต้น18  

๓.๒ การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์ในยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)

         ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจิสติกส์เป็น ๑ ใน ๑๐ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบับที ่๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งมีเป้าหมายที่ชัดเจน ๕ ประการ ได้แก่
        เป้าหมายที่ ๑ : การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม        
         เป้าหมายที่ ๒ : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบขนส่ง
         เป้าหมายที่ ๓ : การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
  	  เป้าหมายที่ ๔ : การพัฒนาด้านพลังงาน
 	  เป้าหมายที่ ๕ : การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

	

18 ภาพอนาคตประเทศไทยในอนาคตอีก ๒๐ ปีข้างหน้า, ร่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙), 

คณะกรรมการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ, หน้า ๒๖, ๕๔, ๖๙, ๗๐
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	 โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์มี
แนวทางการพัฒนา ๖ ประการ ดังนี้ 

๑) การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง (พฒันาระบบขนส่งทางราง 
พฒันาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมอืง พฒันาโครงข่ายทางถนน พฒันาระบบ
ขนส่งทางอากาศ และพัฒนาระบบขนส่งทางน�้ำ) 

๒) การสนบัสนุนการพฒันาระบบขนส่ง (สนับสนนุการพฒันาอุตสาหกรรมต่อ
เนือ่งทีเ่กิดจากการลงทุนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และพฒันาการบรหิารจดัการใน
สาขาการขนส่ง) 

๓) การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบ 
การบริหารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานให้ได้มาตรฐานสากลและสนับสนนุ
การสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
อ�ำนวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานการค้าโลก พัฒนา
คุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการก�ำลังคนด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของภาคธุรกิจ และบริหารจัดการระบบติดตามประเมินผล 
การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ) 

๔) การพฒันาด้านพลงังาน (ส่งเสรมิอนรุกัษ์พลังงานและเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การใช้พลังงาน จัดหาพลังงานให้เพียงพอและสร้างความมั่นคงในการผลิต
พลงังาน เพิม่ศกัยภาพการบรหิารจดัการ การผลติ และการใช้พลังงานทดแทน
และพลังงานสะอาด ปรับปรุงและพัฒนาการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
พลังงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบอย่างถูกต้องเหมาะสม และ 
ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการค้าขายพลังงานและเพ่ิมโอกาสของ
ไทยในการพัฒนาพลังงานในภูมิภาคอาเซียน) 

๕) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมของประเทศให้ทัว่ถึงและมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ ส่งเสริมนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีอวกาศของไทย สร้างความมั่นคงปลอดภัย
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ทางไซเบอร์ และปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง) 

๖) การพัฒนาระบบน�้ำประปา (พัฒนาระบบน�้ำประปาให้ครอบคลุม
และทั่วถึง การบริหารจัดการการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้าง
นวตักรรม ลดอตัราน�ำ้สญูเสยีในเชิงรกุควบคูก่บัการบ�ำรงุรักษาเชงิป้องกนัของ
ระบบประปาทั่วประเทศ และปรับปรุงโครงสร้างการบริหารกิจการประปา)   

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาฯ มุ่งเน้นการยกระดับ
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของประเทศ ท้ังภาคเกษตร 
อตุสาหกรรม และบรกิารโลจสิตกิส์ โดยสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ช่วยบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านโลจิสติกส์
การเกษตร สนับสนุนผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยไปลงทุนและสร้างเครือข่าย
ธุรกิจในอนุภูมิภาค พัฒนาและยกระดับ มาตรฐานการอ�ำนวยความสะดวก
ทางการค้าระดบัสากลปฏบิตั ิโดยยกระดบัศกัยภาพการขนส่งสินค้าท้ังทางบก 
ทางน�ำ้และทางอากาศ ส่งเสรมิการพฒันาระบบโครงข่ายทางหลกัเชือ่มต่อประตู
การค้าส�ำคญัให้สามารถขนส่งสนิค้าผ่านเข้าออกได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จดัตัง้
หน่วยงานบรหิารจัดการส่วนกลางของระบบ NSW สนบัสนนุการปรบัลดขัน้ตอน
การน�ำเข้า - ส่งออก รวมทัง้พฒันาคณุภาพบคุลากรและวางแผนจดัการก�ำลงัคน
ด้านโลจิสติกส์ของประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ ท้ัง 
ส่งเสริมกลไกระดับนโยบายและการบริหารจัดการ ระบบติดตามประเมินผล
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ19 

         โดยแนวทางการพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
ฉบบัที ่๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ในช่วง ๕ ปีข้างหน้า (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
แสดงดงั ภาพที ่๒

19 ขับเคลื่อนแผนฯ ๑๒ สู่อนาคตประเทศไทย, เอกสารประกอบการประชุมประจำ�ปี ๒๕๖๐ วันที่ 

๓ กรกฎาคม ๒๕๖๐, สำ�นักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)



เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เรื่อง “บทบาทของกองทัพในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี”54

ภาพท่ี ๒ แนวทางการพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๒ 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ในช่วง ๕ ปีข้างหน้า

จากที่กล่าวมา แนวโน้มความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจใน
เวทีโลก และดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ถือเป็น
ปัจจยัส�ำคญัในการพิจารณาทศิทางการขบัเคลือ่นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
และระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ จะมุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจหลัก
สนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคและภูมิภาคอย่างเป็นระบบ

๓.๓ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ซึ่งมีภารกิจในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ได้ร่วมกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้องทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชน จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
โลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) โดยมีเป้าหมาย
ให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็น
ศูนย์กลางทางการค้า การบริการ การลงทุนในภูมิภาค ประกอบด้วย  



เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เรื่อง “บทบาทของกองทัพในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี” 55

๓ ยุทธศาสตร์หลัก โดยมี ๑๑ กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ20  ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อพัฒนา
และยกระดบัมาตรฐานระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานให้ได้
มาตรฐานสากล สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มและสามารถบริหารจัดการ 
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานจนถึงจุดจาหน่ายสินค้าสู่ผู้อุปโภคบริโภคได้ ประกอบ
ด้วย ๓ กลยุทธ์ ได้แก่

กลยุทธ์ที่ ๑ ยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ภาคเกษตรกรรมภาคอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน : อาทิ ในภาคเกษตรกรรม
ก�ำหนดหน่วยงานเจ้าภาพหลกัเพือ่ก�ำกบัดแูลโซ่อปุทานภาคการเกษตรทีส่�ำคญั
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้สามารถบูรณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เป็นทิศทางเดียวกันอย่างมีเอกภาพ ปรับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
โลจิสติกส์การเกษตรให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันในชุมชนหรือระหว่าง 
ผู้ที่เก่ียวข้องตลอดโซ่การผลิต เป็นต้น ส่วนในภาคอุตสาหกรรม ยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมให้
ได้มาตรฐานสากล สนับสนุนผู้ประกอบการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและซอฟต์แวร์บริหารจัดการโลจิสติกส์ภายในองค์กร โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ผู้ประกอบการมีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมความร่วมมือการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานในการพัฒนาไปสู่ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเชิงดิจิทัล เพื่อ 
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลระหว่างองค์กรตลอดโซ่อุปทาน เป็นต้น 

กลยุทธ์ท่ี ๒ เช่ือมโยงการค้าสู ่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) : พฒันาศกัยภาพสถาบนัการเกษตร ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ
ขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถค้าขายสนิค้าผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์
ได้อย่างมอือาชพี เพือ่ขยายตลาด สร้างโอกาสทางธรุกจิ ส่งเสริมพัฒนาการใช้
20 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)  

“ยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศ สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการ การลงทุน

ในภูมิภาคอาเซียน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน”
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เทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มผู้ประกอบการ และ
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก ่
ผู้ประกอบการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถค้าขายสินค้าออนไลน์
อย่างครบวงจร ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ผลิตสินค้าหรือผู้ประกอบการ
สามารถเชื่อมโยงการค้าสู่ตลาด เป็นต้น

กลยุทธ์ท่ี ๓ พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics  

Service Providers: LSPs) ให้สามารถแข่งขันได้ : ๑) ยกระดับผู้ให้บริการ 
โลจสิตกิส์ให้ได้การรบัรองคณุภาพระดมัาตรฐานสากล ผู้ประกอบการสามารถ
แข่งขันด้วยการยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์
เทยีบเคยีงผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ระหว่างประเทศ ส่งเสรมิผูใ้ห้บริการโลจสิติกส์
สูก่ารเป็นผูใ้ห้บรกิารแบบครบวงจร รวมถึง การสร้างมาตรฐานการขนส่งสนิค้า 
การประกันภัย และพัฒนาการให้บริการโลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒) สนับสนุนการสร้างเครือข่ายผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย โดยสนับสนุน
มาตรการทางภาษี มาตรการทางการเงินให้ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย  
โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในการลงทุนและสร้าง
เครือข่ายธุรกิจในอนุภูมิภาค ๓) จัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษานักลงทุนไทยใน
ประเทศภูมิภาคอาเซยีน ผลกัดนัให้มกีารจดัตัง้ศนูย์ให้ค�ำปรกึษานกัลงทนุไทย
ในต่างประเทศเพื่อให้บริการข้อมูลและค�ำแนะน�ำแก่ภาคเอกชนไทยในการ
ลงทนุและการประกอบธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ จดัท�ำฐานข้อมลู เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกในการติดต่อธรุกจิในประเทศนัน้ๆ รวมท้ังรวบรวมข้อมลูสถิติต่างๆ 
ทีจ่ะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ ๔) ส่งเสรมิการด�ำเนนิการด้านโลจสิติกส์
ท่ีมคีวามปลอดภัยและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม สนบัสนนุความรู้แก่ผู้ประกอบ
การให้ตระหนักถึงความปลอดภัย และความส�ำคัญของผลกระทบของ 
การด�ำเนินการต่อสภาพแวดล้อมของโลก ใช้กลไกทางภาษีและกฎหมาย 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและลดภาระทางต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการไทย 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าและเครือข่ายโลจิสติกส์ให้เชื่อมโยง  
ตลอดทั้งต้นทางและปลายทาง พร้อมส่งเสริมและพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทาน
เส้นทางการค้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMV และ
ความเชื่อมโยงกับจีน สนับสนุนการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสู่รูปแบบการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal) ท่ีสามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ 
ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการอานวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการค้าโลก 
ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ ได้แก่      

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่งและเครือข่าย 

โลจสิตกิส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์เพือ่เชือ่มโยงอนภูุมภิาคและเป็นประตูการค้า :                 
๑) สนับสนุนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสู่การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ  
ส่งเสรมิการปรบัเปลีย่นรปูแบบการขนส่ง และการขนส่งต่อเนือ่งหลายรปูแบบ 
เพื่อลดต้นทุนการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพบริการขนส่งและเครือข่าย 
โลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงตลอดท้ังต้นทางและปลายทางของเส้นทางโลจิสติกส์ 
ได้แก่ ทางราง พัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายรถไฟให้เป็นโครงข่ายหลักในการ
ขนส่งสินค้าของประเทศ ก่อสร้างทางคู่บนเส้นทางการขนส่งที่หนาแน่น  
เชื่อมโยงการขนส่งสินค้าระบบรถไฟสายรองจากพื้นที่เศรษฐกิจด่านชายแดน
ส�ำคัญ และเขตอุตสาหกรรมเข้ากับโครงข่ายรถไฟหลักของประเทศ และ 
การพัฒนาระบบรางเชือ่มโยงกับประเทศในภูมภิาค ทางน�ำ้ ใช้ประโยชน์ท่าเรือ
ภมูภิาคทีม่อียูใ่นปัจจบัุน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องร่วมกันศกึษาแนวทางบรูณาการ
การบริหารจัดการการส่งเสริมการตลาด การพัฒนาด้านอุปสงค์ของท่าเรือ
ชายฝั่งและท่าเรือแม่น้าที่มีอยู่ สนับสนุนการใช้อุปกรณ์ยกขนที่ทันสมัยใน
ท่าเรอืส�ำคญัเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานทีไ่ด้ลงทนุ
ไปให้สนับสนุนการขนส่งเชื่อมโยงทางน�้ำภายในประเทศ ทางอากาศ ส่งเสริม
การพฒันาท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศยาน
อู่ตะเภา ตามแผนแม่บท ๒) สร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์
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และการเช่ือมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน ปรับปรุงแนวสายทางที่มีความส�ำคัญ
ล�ำดบัสงูต่อการขนส่งภายในประเทศไปสูป่ระเทศเพือ่นบ้าน ส่งเสรมิความร่วมมอื
กบัประเทศเพือ่นบ้านเพือ่พฒันาเส้นทางเศรษฐกจิเชือ่มโยงการค้า การบริการ 
และการลงทุน พัฒนาโครงข่ายทางพิเศษและทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
บรเิวณด่านการค้าและประตกูารค้าทีส่�ำคญั ๓) พฒันาส่ิงอานวยความสะดวก
แลศนูย์บรกิารโลจสิตกิส์ พฒันากจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ อาท ิศนูย์รวบรวมและ
กระจายสินค้า คลังสินค้าปลอดอากร สถานีขนส่งสินค้า ฯลฯ รวมทั้ง ส่งเสริม
ให้ภาคเอกชนมส่ีวนร่วมในการลงทุนพฒันาและให้บรกิารศนูย์บรกิารโลจสิติกส์
ต่างๆ เช่น จุดพักรถบรรทุก ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์เปล่ียนถ่ายรูปแบบ
การขนส่ง เป็นต้น ๔) พัฒนาพื้นที่เมืองชายแดนเพื่อสนับสนุนการขนส่งและ
โลจิสติกส์ เร่งรัดการวางผังเมืองในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและจัดรูปแบบ 
การพัฒนาพื้นที่บริเวณด่านชายแดนส�ำคัญ เพื่อให้สามารถสนับสนุนการค้า 
การลงทุน และการอ�ำนวยความสะดวก พร้อมพัฒนาเส้นทางเลี่ยงเมืองและ
เส้นทางเชื่อมโยงระหว่างเมืองส�ำคัญในภูมิภาคเพื่อรองรับการขยายตัวของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการค้า ส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
และธุรกิจโลจิสติกส์โดยสนับสนุนผู้ประกอบการในพื้นที่เพื่อสร้างชุมชน 
โลจิสติกส์ ให้สามารถเก็บเกี่ยวมูลค่าเพิ่มจากกิจกรรมน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า
บริเวณด่านชายแดนได้ พัฒนาจุดผ่านแดนส�ำคัญที่มีศักยภาพทางการค้าให้
เป็นด่านถาวรที่ได้มาตรฐานสากล พร้อมสนับสนุนความร่วมมือกับประเทศ
เพื่อนบ้านในการพัฒนาด่านถาวรให้ได้มาตรฐานสากลเช่นกัน นอกจากนี ้
ควรก�ำหนดหน่วยงานก�ำกับดูแลบูรณาการการพัฒนาและการใช้พื้นที ่
ด่านชายแดนเพือ่ความเป็นเอกภาพในการบรหิารจดัการด่านชายแดน สามารถ
ก�ำหนดความสอดคล้องโครงการพฒันาของแต่ละหน่วยงาน และแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบ National Single Window (NSW) เป็น
ระบบการบรกิารเชือ่มโยงข้อมลูหน่วยงานภาครฐัและ ภาคธรุกจิ ให้สมบรูณ์ : เร่งรัด
การจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการส่วนกลางระบบ NSW เพื่อท�ำหน้าที่พัฒนา 
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บริหารจัดการ และดูแลระบบส่วนกลางการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ 
(G2G) และระหว่างภาครฐัและเอกชน (G2B) โดยเร็ว สามารถเชือ่มโยงระบบ
เครือข่ายข้อมูลในกระบวนการน�ำเข้าส่งออกและโลจิสติกส์ด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนกิส์ในลกัษณะเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว ครอบคลมุทัง้หน่วยงานภาครฐั
และภาคเอกชน (G2B) ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงระบบ ASEAN Single 
Window (ASW) ได้อย่างสมบูรณ์ และเตรียมความพร้อมขยายการเชื่อมโยง 
NSW ไปสู่ระบบ Port Community System ทั้งท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือ
กรุงเทพฯ และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อไป

กลยุทธ์ที่ ๓ พฒันากระบวนการโลจสิตกิส์ในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์ : 
สนบัสนุนการปรบัลดขัน้ตอนกระบวนการน�ำเข้าส่งออก ขัน้ตอนกระบวนการ
ท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการนาเข้าส่งออก การออกใบอนุญาต
และใบรับรองให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์และไร้เอกสารตามแนวทางการให้
บริการแบบ Single Window และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบและกลไกขับเคล่ือนที่
เกี่ยวข้องในการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องตามความตกลง
ด้านการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Agreement: TFA) 
และมาตรฐานทางการค้าที่จะมีผลบังคับใช้กับประเทศสมาชิกขององค์การ 
การค้าโลก (WTO) เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมโลจสิตกิส์ โดยเฉพาะทีป่ระตกูารค้า
ส�ำคัญ อาทิ ท่าอากาศยาน ท่าเรือ และด่านชายแดน และผลักดันการออก
กฎหมายบังคับใช้ในการทาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๔ เร่งแก้ไขอปุสรรคการค้าระหว่างประเทศ : ส่งเสรมิการ
เจรจาการค้าระหว่างประเทศทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี ก�ำหนดหน่วยงาน
หลักและท่าทีที่ชัดเจนของไทยและเน้นการเจรจาเชิงรุก เพื่อขจัดอุปสรรค
ทางการค้าระหว่างประเทศ ท้ังมาตรการทางภาษี และมาตรการที่ไม่ใช่ภาษี 
อาทิ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายทางการค้าของประเทศหรือ 
กลุ่มประเทศคู่ค้า การเปลี่ยนแปลงมาตรการทางภาษี มาตรการทางด้าน
การขนส่ง มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการค้า
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ระหว่างประเทศผ่านกรอบความตกลงระหว่างประเทศทัง้ในระดับอนภุมูภิาค 
ภูมิภาค และระดับโลกโดยเฉพาะกับประเทศคู่ค้าชายแดน 

ยทุธศาสตร์ที ่๓ การพฒันาปัจจัยสนบัสนนุด้านโลจสิตกิส์ เร่งรัดการพฒันา
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพมาตรฐาน สร้างความเป็นมืออาชีพ และ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านโลจิสติกส์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
ภาคเอกชนในการพัฒนาก�ำลังคน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ และพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
การพัฒนาด้านโลจิสติกส์ของประเทศ ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ ได้แก่

กลยุทธ์ท่ี ๑ พฒันามาตรฐานวชิาชพีโลจิสติกส์ : การเพิม่ผลิตภาพ
แรงงานโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมด�ำเนินการกับภาคเอกชนปรับปรุงกรอบ
หลกัสตูรการศกึษาสาขาโลจสิตกิส์ระดบัอาชวีะและระดบัปรญิญาให้สอดคล้อง
กบัมาตรฐานสากล สนบัสนนุการจดัตัง้สถาบนัและศนูย์พัฒนาบคุลากรโลจิสติกส์
ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน พร้อมมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรมืออาชีพในการ
ถ่ายทอดความรูด้้านโลจิสตกิส์ สนบัสนนุองค์กรก�ำกบัดแูลวชิาชพี มาตรฐาน และ
การประเมนิคณุภาพการพฒันาบคุลากรด้านโลจสิตกิส์ และพฒันาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศ เพ่ือบรหิารการพฒันาบุคลากรทีไ่ด้มาตรฐานและเป็นปัจจบุนั

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล : ผลิตบุคลากรด้านโลจิสติกส์ทั้งระดับต้นน�้ำและปลายน�้ำ 
ในทุกสาขาอาชีพให้มีความเป็นมืออาชีพและมีจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ
บุคลากรและวางแผนจัดการกาลังคนด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคธุรกจิ เน้นการฝึกอบรมวชิาชพีเฉพาะหรอืเทคนคิเฉพาะด้าน 
สนบัสนนุความร่วมมอืกบัเครอืข่ายภาคเอกชนในการฝึกอบรมในระดบัปฏบิตังิาน
และพฒันาระบบส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงานเพือ่ให้กาลงัคนด้านโลจสิตกิส์
มีคุณภาพ มาตรฐาน และค�ำนึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

กลยทุธ์ที ่๓ วจิยัและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยด้ีานโลจิสติกส์ : 

ส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ การวิจัย
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และพฒันานวตักรรมเทคโนโลยด้ีานโลจสิตกิส์ โดยสนบัสนนุมาตรการการจัดซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐที่เอื้อต่อการสนันสนุนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่อง
พร้อมก�ำหนดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบัน
ศึกษา ใช้มาตรการทางการเงินหรือมาตรการส่งเสริมการลงทุนให้ภาคเอกชน
เข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ส่งเสริม 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อทดแทนการน�ำเข้า สร้าง
นวัตกรรมของตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

กลยทุธ์ที ่๔ ประเมนิ/ ติดตามข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างประเทศ

และพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
: ติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศท้ัง
ระดับทวิภาคี พหุภาคีในภูมิภาคและนานาชาติที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา 
โลจสิตกิส์ของประเทศไทย เพือ่เป็นข้อมลูส�ำคญัในการเตรยีมการปรบัปรงุและ
วางแผนการพัฒนาพร้อมเพิ่มความสามารถของระบบติดตามประเมินผล 
การพัฒนาระบบโลจิสตกิส์ของประเทศ โดยจดัท�ำระบบฐานข้อมูลกลางและระบบ
ตวัชีว้ดัทีมี่ประสทิธภิาพท่ีสามารถเช่ือมโยงและใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้ในแต่ละ
หน่วยงานเพือ่ช่วยตดิตามประเมนิผลการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

         จากการศกึษายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยพบว่า มีความสอดคล้องกันตั้งแต่ในส่วนของ “ยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ ๒๐ ปี”  ซ่ึงมี ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
เป็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ เป็น ๑ ใน ๖ ยุทธศาสตร์ชาติท่ีเป็นหัวใจส�ำคัญของ 
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และ “ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒” ซึ่งมียุทธศาสตร ์
การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์ เป็น ๑ ใน ๑๐ ของยทุธศาสตร์
การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ซึ่งมีเป้าหมาย ๕ ประการ และ
แนวทาง ๖ ประการ เพื่อการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบโลจิสตกิส์ในภาพรวม ท้ังด้านระบบขนส่ง ด้านพลงังาน และเศรษฐกจิ



เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เรื่อง “บทบาทของกองทัพในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี”62

ดิจิทัล จนกระทั่งลงมาถึง “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ฉบับที่ ๓” ซึ่งมีเป้าหมายในการยกระดับระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยไปสูก่ารเป็นศนูย์กลางทางการค้า การบรกิาร การลงทนุในภมูภิาค 
อันประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์หลัก ๑) การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่
อุปทาน ๒) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพ่ิม
ประสทิธิภาพการขนส่งสนิค้าและเครอืข่ายโลจสิตกิส์ให้เชือ่มโยง และ ๓) การพัฒนา
ปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์) และ ๑๑ กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ จากยุทธศาสตร ์
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยท้ังหมดท่ีกล่าวมา 
ท�ำให้ทราบถึงยุทธศาสตร์ และทิศทางของประเทศด้านการพัฒนาโลจิสติกส์  
ซึง่ผูศ้กึษาได้น�ำข้อมลูดงักล่าวนีไ้ปวเิคราะห์ร่วมกบัภาพอนาคตระบบโลจสิตกิส์
ท่ีมกีารคาดการณ์ไว้ว่าจะเกดิข้ึน (ส่วนท่ี ๒) จะท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะบทบาท
ของกองทพัไทยในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของ
ประเทศไทย รองรบัยทุธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ต่อไป 



ส่วนที่ ๔
บทบาทของกองทพัไทยในการสนบัสนนุแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย  
รองรบัยุทธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี
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ส่วนที่ ๔
บทบาทของกองทพัไทยในการสนบัสนนุแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย รองรบัยุทธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี

         จากผลการวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ซึ่งสอดคล้องและรองรับต่อ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
และยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ตามล�ำดับ พบว่า 
ประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกบับทบาทกองทพัไทยนัน้ การพฒันาระบบโลจสิตกิส์อาจ
ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับบทบาทหน้าที่ของกองทัพไทย แต่เนื่องจากอ�ำนาจ
หน้าที่ของกองทัพไทยซึ่งเกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ
บ้านเมือง ได้ปรากฏในพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งบทบาทของกองทัพไทยยังต้องเป็นเคร่ืองมือและสนับสนุน 
การด�ำเนินงานของรัฐบาลในด้านความม่ันคง ประกอบกับ ภัยคุกคามด้าน
ความมัน่คงทีม่คีวามหลากหลายและทวคีวามรนุแรงมากขึน้ กรณภีาพอนาคต
ของระบบโลจสิต์ปรากฏขึน้ดงัทีไ่ด้มีการคาดการณ์ ดงันัน้ จึงถอืเป็นหน้าทีห่นึง่
ของกองทัพซึ่งจ�ำเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง 

๔.๑ ภาพอนาคต/ ผลกระทบของการพฒันาระบบโลจสิติกส์ต่อกองทพัไทย
จากผลการศึกษาสามารถสรุปภาพอนาคตและผลกระทบของ 

การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ท่ีอาจเกีย่วข้องกบับทบาทหน้าทีข่องกองทพัไทยได้ 
๔ ประเด็น ได้แก่ (๑) ความมั่นคงบริเวณเส้นทางโลจิสติกส์ของประเทศ  
(๒) การเตรยีมความพร้อมระบบโลจสิตกิส์เพือ่รบักับสถานการณ์ภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ (๓) ความมั่นคงบนโลกไซเบอร์ และ (๔) ความก้าวหน้าในด้าน
เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีไร้คนขับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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         ๔.๑.๑ ความมั่นคงบริเวณเส้นทางโลจิสติกส์ของประเทศ จากการ
ศึกษามกีารคาดการณ์ว่า ในอนาคตกระบวนการผลติ การจดัซือ้ หรอืทีเ่รียกว่า  
“ห่วงโซ่อุปทาน” อาจกลับเข้าสู่ระดับภูมิภาคแทนที่ระดับโลก ตลาดใน
ประเทศจงึมคีวามส�ำคญั เน่ืองจากมแีนวโน้มท่ีกลุม่ผูบ้รโิภคจะมคีวามต้องการ
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสินค้าในท้องถิ่นมากขึ้น ภาครัฐเร่งด�ำเนิน
นโยบายพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศเชื่อมต่อสู่ต่างประเทศ เพื่อ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์ ทั้งระบบการขนส่งทางราง ทางแม่น�้ำ และชายฝั่งทะเล 

ปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และบุคคลากร  
เจ้าหน้าที่ข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน ณ บริเวณด่านชายแดนยังไม่เหมาะสม 
เนื่องจากมีจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงานบริเวณด้านการ 
น�ำเข้า – ส่งออกทีส่�ำคญั รวมถึง ยงัขาดการบรหิารจดัการพืน้ทีบ่ริเวณด่านศุลกากร 
ด่านศุลกากรไม่สามารถรองรบัการผ่านเข้า - ออกของสนิค้า และผูค้นท่ีสญัจร
ข้ามพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ เนื่องจากการเข้า - ออกด่านยังมี
การปะปนระหว่างด่านคนทีข้่ามแดนกับด่านสนิค้า นอกจากนัน้ด่านสนิค้าเข้า
และสินค้าขาออก ยังมีการใช้ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นระเบียบในการ
จัดการพื้นที่อีกด้วย

นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน หรือมีแต่ 

ไม่เพียงพอ ขาดความร่วมมอืและการเชือ่มข้อมลูระหว่างหน่วยงาน ไม่มกีาร 
แลกเปลีย่นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิ อาทิ (๑) การจดัการด่านชายแดน
ยงัขาดการวางแผนในภาพรวมอย่างบรูณาการการท�ำงานให้บริการของภาครัฐ
ต่อผู้น�ำเข้าและส่งออกยังขาดความเป็นบูรณาการ โดยมีการแยกกันท�ำงาน  
ภายใต้กฎระเบยีบของแต่ละหน่วยงาน ท�ำให้เกดิการท�ำงานซ�ำ้ซ้อน ท�ำให้การ
ท�ำงานไม่มปีระสิทธภิาพเท่าทีค่วรและ (๒) ขาดความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องในบริเวณด่านพรมแดน แม้ในปัจจุบันจะมีการน�ำระบบ  
Single Window Entry มาใช้แล้ว แต่การใช้ระบบดงักล่าวอย่างไม่ได้ถกูน�ำมา
ใช้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ กล่าวคอื การใช้ระบบดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมและยงั
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ไม่ได้น�ำมาใช้กบัทกุหน่วยงาน การเชือ่มโยงระบบข้อมลูสารสนเทศในระบบ NSW 
ระหว่างหน่วยงานภาครฐัยงัมคีวามล่าช้าในการด�ำเนนิงาน    

๔.๑.๒ การเตรยีมความพร้อมระบบโลจสิตกิส์เพ่ือรับกับสถานการณ์
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ จากการศึกษามีการคาดการณ์ว่า ในอนาคตความถี่
และความรุนแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติจะมากข้ึน เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบรรเทาภัยพิบัติจึงมีความส�ำคัญอย่างมาก
ต่อระบบโลจิสติกส์ ท�ำให้ความยืดหยุ่นถือเป็นกรอบแนวคิดทางเศรษฐกิจ 
แบบใหม่แทนที่การเน้นความรวดเร็วเช่นที่ผ่านมา ผู้ประกอบการจึงควรมี
ความสามารถในการขนส่งได้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อตอบสนองต่อ 
ภัยธรรมชาติอย่างครอบคลุม 

๔.๑.๓ ความมั่นคงบนโลกไซเบอร์ จากการศึกษามีการคาดการณ์ว่า 
ในอนาคตเทคโนโลยจีะเข้ามามบีทบาทอย่างมากในระบบการจดัการโลจสิตกิส์ 
อาทิ การแชร์ เชื่อมต่อเส้นทางการขนส่ง และแบ่งปันพื้นที่ในคอนเทนเนอร์ 
ด้วยวิธี Physical Internet (PI) การใช้เทคโนโลยี blockchain และมีการ
สือ่สารและสร้างเครอืข่ายระหว่างผูใ้ช้ถนนมากขึน้ โดยใช้ซอฟต์แวร์ผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต ในระบบขนส่ง เพ่ือเพ่ิม 
การติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทม์ รวมถึงผู้บริโภคสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ โดยมีการถ่ายโอนข้อมูลในระบบออนไลน์ที่ปลอดภัย

๔.๑.๔ ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี 
ไร้คนขับ จากการศึกษามีการคาดการณ์ว่า จะมีการขนส่งสินค้าโดยใช้ยาน
พาหนะไร้คนขบั หรอืขับเคลือ่นได้เองส�ำหรบัขนส่ง อาท ิรถบรรทกุ เคร่ืองบนิ
แบบไร้คนขับ เป็นต้น 
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๔.๒ บทบาทของกองทัพไทยในการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
โลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี

จากการศึกษาวิเคราะห์ภาพอนาคต/ ผลกระทบของการพัฒนาระบบ
โลจิสติกส์ต่อกองทัพไทย (ในหัวข้อ ๔.๑) ประกอบกับ แผนยุทธศาสตร ์
การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ทีเ่กีย่วข้อง (ในส่วนที ่๓) ท�ำให้สามารถสรปุประเดน็
ท่ีเกีย่วข้องกบับทบาทหน้าทีข่องกองทพัในการให้การสนบัสนนุด้านการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของไทยได้รองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ดังนี้  

	 ๔.๒.๑ การเสรมิสร้างความมัน่คงบริเวณเส้นทางโลจสิตกิส์ของประเทศ : 

จากการศกึษาแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสตกิส์ของประเทศไทย ฉบบั
ที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) พบว่า ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ว่าด้วยการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ซ่ึงมีกลยุทธ์ในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง และเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทาง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือเชื่อมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการค้า มีการสนับสนุน 
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการขนส่งสูก่ารขนส่งท่ีมปีระสทิธภิาพ ทัง้ทางราง ทางน�ำ้ 
ทางอากาศ สร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์ และเชื่อมโยง
ประเทศเพื่อนบ้าน พัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ 
และพัฒนาพืน้ทีเ่มอืงชายแดนเพือ่สนบัสนนุการขนส่งและโลจิสติกส์ สนบัสนนุ
ความร่วมมือกับประเทศเพือ่นบ้านในการพฒันาด่านถาวรให้ได้มาตรฐานสากล 
ก�ำหนดหน่วยงานก�ำกับดแูลบรูณาการการพฒันาและการใช้พืน้ทีด่่านชายแดน 
เพื่อความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการด่านชายแดน สามารถก�ำหนด 
ความสอดคล้องโครงการพฒันาของแต่ละหน่วยงาน และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในพ้ืนทีไ่ด้ ซึง่กลยทุธ์ทีก่ล่าวมาในเบือ้งต้นนีถ้กูก�ำหนดขึน้อย่างสอดรบั
กับภาพอนาคตที่คาดว่าน่าจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะการเสรมิสร้างความมัน่คงในระบบโลจสิติกส์ : นอกจาก
ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกจิทีจ่ะได้รบัเป็นอย่างมากจากยุทธศาสตร์ทีก่ล่าวมา
น้ี ยังมีผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนตามมาจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
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และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งถึงแม้เส้นทางโลจิสติกส์จะน�ำพา 
ความเจริญเติบโตให้แก่ด้านเศรษฐกิจ แต่ปัญหาด้านความมั่นคงก็มีโอกาสจะ
ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อาทิ การขนส่งสิ่งผิดกฎหมาย ยาเสพติด 
อาชญากรรมข้ามชาติ ฯลฯ และเมื่อถึงเวลานั้นปัญหาความมั่นคงดังกล่าว 
ก็อาจสะท้อนกลับไปเป็นปัญหาส�ำคัญต่อภาคธุรกิจด้วยเช่นกัน ดังนั้น  
หน่วยงานด้านความมัน่คงอย่างกองทัพ ถงึแม้จะมไิด้มหีน้าท่ีรบัผดิชอบโดยตรง
ในระบบการจดัการโลจสิติกส์ของประเทศ แต่มคีวามเกีย่วข้องในส่วนของการ
สร้างความเช่ือม่ันด้านความมั่นคงของชาติท่ีจะส่งผลต่อสายตาเพื่อนบ้าน  
มิตรประเทศที่ท�ำธุรกิจการค้าระหว่างกัน ดังนั้น ข้อเสนอแนะบทบาทของ 
กองทพัในการสนบัสนนุพฒันาระบบโลจสิตกิส์ในสภาวะแวดล้อมท่ีภยัคกุคาม
ไม่ตามแบบทวีความรุนแรงมากขึ้น คือ ก�ำลังทั้งทางบก เรือ อากาศ ควรมี
แนวทางการเตรียมความพร้อม ดังนี้ 

(๑) ด้านโครงสร้างของก�ำลงัทางบก ควรแปรสภาพเป็นก�ำลังรบผสมเหล่า 
(กรมผสม) โดยมหีน่วยส่วนภมูภิาครบัผดิชอบการเผชิญภยัคกุคามรปูแบบอ่ืนๆ 

(๒) ด้านการปฏบิติัการร่วม/ ผสม ควรมีการพฒันาหลกันยิมการรบร่วม
และการฝึกร่วมกันอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่พร้อมรบัมอืกับภยัคกุคามไม่ตามแบบที่
จะเข้ามาพร้อมกบัระบบโลจสิตกิส์ของการค้าการลงทนุทีเ่จรญิเตบิโตข้ึนทกุขณะ 
อีกทั้ง ควรพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชาและระบบฐานข้อมูลที่สามารถ
ประสานกนัระหว่างก�ำลงัทางบก เรอื อากาศ และพฒันาการยทุธ์ร่วมอย่างมี
ประสทิธภิาพ21 

(๓) ภาครัฐและกองทัพควรมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน ซึ่งควร
มีการบรูณาการฐานข้อมลู โดยการน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้งาน
อย่างเต็มรูปแบบ โดยการเช่ือมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้เข้าถึงกันได้ 
โดยเฉพาะควรพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบ NSW ระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
21 เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี เรื ่อง ยุทธศาสตร์และการพัฒนาขีดความสามารถกำ�ลังทางบก,  

ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า ๔๖ – ๔๗
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๔.๒.๒ การเสรมิสร้างแนวทางการเตรยีมความพร้อมระบบโลจสิติกส์
เพือ่รบักบัสถานการณ์ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ: จากการศกึษาแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ฉบบัที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
พบว่า มีเพียงยุทธศาสตร์ที่ ๒ ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ซึ่งมีกลยุทธ ์ในการพัฒนาโครงสร ้างพ้ืนฐาน 
ด้านการขนส่ง และเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์ เพื่อเชื่อมโยง
อนุภูมิภาคและเป็นประตูการค้า ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์ที่สามารถรองรับภาพ
อนาคตทีค่าดว่า การบรรเทาภยัพบัิตจิะเข้ามามคีวามส�ำคัญอย่างมากต่อระบบ
โลจสิตกิส์ได้ โดยการปรบัเปลีย่นรปูแบบการขนส่งให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้ทาง
ราง ทางน�ำ้ และทางอากาศ แต่ทัง้นี ้ยงัไม่มเีนือ้หาท่ีชดัเจนเกีย่วกบัการจัดการ
ระบบโลจสิตกิส์กรณีเกดิเหตภัุยพบัิตทิางธรรมชาติทีร่นุแรงตามภาพอนาคตที่
ได้มีการคาดการณ์ไว้ 

         ข้อเสนอแนะการเสริมสร้างระบบโลจิสติกส์ในกรณีเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ : ในยามเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ การให้ความส�ำคัญกับระบบ 
โลจิสตกิส์ (logistic) เพือ่ให้ภาคธรุกจิมคีวามเชือ่มัน่ต่อประเทศไทย ว่าจะสามารถ
ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาภัยพบิตัทิางธรรมชาตไิปพร้อมๆ กับการประคับประคอง
สถานการณ์เกีย่วกบัระบบขนส่ง เพือ่ให้กระทบต่อการขนส่งสินค้าน้อยทีสุ่ดมี
ความส�ำคญัเป็นอย่างมาก ซึง่หากจะกล่าวถึงผลกระทบทีม่ต่ีอระบบโลจสิติกส์
ในช่วงของการเกิดภัยพิบัตินั้นมักเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายประการ อาทิ  
การเลอืกท�ำเลทีต่ัง้ (Location Selection) ซึง่ทีตั่ง้ของศนูย์บญัชาการควรอยู่
ในพืน้ทีท่ีม่คีวามปลอดภัยมากท่ีสดุ ประสทิธภิาพของระบบการกระจายสินค้า
ให้แก่ผูป้ระสบภัยในสภาวการณ์ทีม่คีวามต้องการจ�ำนวนมาก ควรใช้งานสถานที่
รับสิ่งของเป็นลักษณะของศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า (Distribution 
Center) ที่มุ่งเน้นการลดระยะเวลาการถือครองให้สั้นที่สุด มากกว่าการใช้
พื้นที่เป็นเสมือนคลังสินค้า โดยภายในศูนย์ฯ ควรใช้ระบบการจัดการแบบ 
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Cross-docking ท่ีท�ำการคัดแยก บรรจุหีบห่อ และจัดส่งสินค้าออกไป 
โดยทันที22  แต่ทั้งนี้ ในส่วนที่กองทัพจะสามารถให้การสนับสนุนได้ในช่วง
เกิดวิกฤตภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ มีดังนี้
    (๑) ควรมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
อย่างรอบด้าน23  ท้ังด้านเจ้าหน้าท่ีบุคคลากรที่อยู่ในส่วนให้ข้อมูลและ
ประสานความช่วยเหลอื เครือ่งมอืและอปุกรณ์ตดิต่อส่ือสารท่ีจะใช้งานในยาม
เกิดเหตุ ถึงแม้ว่าจะยังไม่มีการจัดการโลจิสติกส์ในช่วงเหตุการณ์ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาตริะบไุว้ในแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจสิติกส์ของประเทศไทย 
ฉบบัที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)   ก็ตาม

(๒) การบรหิารจดัการกองยานพาหนะ (Fleet Management) และจัด
เส้นทางขนส่ง (Vehicle Routing) ยานพาหนะของกองทพัถอืเป็นหวัใจส�ำคญั
ของระบบโลจสิตกิส์ในช่วงเกดิภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ ดงันัน้ จงึควรมแีผนการ
จัดสรรยานพาหนะให้เหมาะสมกบัระดบัความรนุแรงของภยัพิบติั โดยมีระบบ
ฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง แม่นย�ำ และทันสมยั ประกอบกบั การวางแผนท่ีรอบครอบ
รดักุม ซึง่ถือเป็นกญุแจส�ำคญัในการผ่านพ้นสถานการณ์วกิฤตต่างๆ

(๓) ควรเสริมสร้างความร่วมมือในการช่วยเหลือด้านภัยพิบัติในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน โดยการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดสถานการณ์การซ้อม  
ซ้อมร่วมระหว่างหน่วยงานพลเรือน ทหาร อาสาสมัคร และประชาชน  
ตามกระบวนการ ขัน้ตอน โดยใช้มาตรฐานวธีิปฏิบัตสิ�ำหรบัระบบเตรยีมพร้อม
และการประสานงานในการปฏิบัติการร่วมกันของภูมิภาคอาเซียนในการ
บรรเทาภัยพิบัติและการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (Standard Operating 
Procedures for Regional Standby Arrangements and Coordination of 
Joint Disaster Relief and Emergency Response Operations) หรอื SASOP 

22 มุมมองการจัดการโลจิสติกส์ต่อวิกฤตน้ำ�ท่วม, วารสารบริหารธุรกิจ, ปีท่ี ๓๔ ฉบับท่ี ๑๓๒ ต.ค.-ธ.ค. ๕๔, 

ออนไลน์http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba132/Column/JBA132SathapornC.pdf, หน้า ๒ – ๓
23 เอกสารศึกษาเฉพาะกรณีเรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการการป้องกันและบรรเทาสารธารณภัย

ของกองบัญชาการกองทัพไทย, ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า ๓๖
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และจัดท�ำคู่มือการประสานงานภาษาไทยท่ีสอดคล้อง และมีรายละเอียด 
เพิ่มเติมส�ำหรับการประสานงานภายในประเทศไทย แยกกับการประสาน 
หน่วยงานกลาง ASEAN Coordinating Center for Humanitarian Assistance 
on Disaster management (AHA Center) เพื่อขอรับความช่วยเหลือและ
จัดส่งความช่วยเหลอื24  รวมถึง ควรจดัให้มงีบประมาณทีเ่พยีงพอในการซ้อม
ร่วมกัน ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ

(๔) ควรมกีารเสรมิสร้างและพฒันาประสทิธภิาพด้านการใช้เทคโนโลยี
เชือ่มโยงระบบตดิตามสถานการณ์ เพือ่ป้องกนัปัญหาข้อมลูสถานการณ์ภัยพบิตัิ
ทีไ่ม่ชดัเจนเพยีงพอ ขาดการกระจายและแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างหน่วยงาน25 

(๕) ควรเสรมิสร้างกระบวนการประสานงานทีต่อบสนองได้อย่างรวดเรว็  
โดยควรมเีจ้าภาพหลกัในระดับต่างๆ ตัง้แต่ระดบัจงัหวดั อ�ำเภอ ต�ำบล หมูบ้่าน 
และระดับกลุ่มอย่างชัดเจน พร้อมจัดตั้งศูนย์ประสานงานหลัก เพื่อประสาน
งานและอ�ำนวยความสะดวกในการให้ความช่วยเหลือ การจัดระบบขนส่ง
สิ่งของเครื่องใช้ให้สามารถกระจายไปสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว

         ๔.๒.๓ การเสรมิสร้างความมัน่คงบนโลกไซเบอร์ : จากการศกึษาแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ฉบบัที ่๓  (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
พบว่า ยทุธศาสตร์ท่ี ๑ ว่าด้วยการพฒันาเพิม่มลูค่าระบบห่วงโซ่อปุทาน มกีลยทุธ์
ท่ีเชื่อมโยงการค้าสู่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่พร้อมเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดส่งสินค้าระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคโดยตรง และ ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ 
การขนส่งสินค้าและเครือข่ายโลจิสติกส์ให้เชื่อมโยง มีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นในการ
เชื่อมโยงการค้าสู่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในกลุ่ม 

24 ประจักษวิช เล็บนาค, รายงานการศึกษา หลักสูตรนักบริหารหารทูตรุ ้นที่ ๓ ปี ๒๕๕๔,  

สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ กระทรวงการต่างประเทศ, ออนไลน์ผ่าน http://www.

mfa.go.th/dvifa/contents/filemanager/files/nbt/nbt3/IS3043.pdf, หน้า ๓๐
25 สรุปการประชุมปฏิบัติการความม่ันคง ๑/๕๕ เร่ือง “มุมมองของกองทัพต่อการจัดการมหาอุทกภัย ๒๕๕๔”, 

พ.อ.พิริยะ การะเจดีย์, ๘ – ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕, หน้า ๑๒
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ผู้ประกอบการ เพื่อขยายตลาด สร้างโอกาสทางธุรกิจ และยกระดับขีด 
ความสามารถในการแข่งขัน และมีกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง 
ภาครัฐ (G2G) และระหว่างภาครัฐและเอกชน (G2B) โดยเร็ว สามารถเชื่อม
โยงระบบเครือข่ายข้อมูลในกระบวนการน�ำเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ข้อเสนอแนะการเสริมสร้างความมัน่คงบนโลกไซเบอร์ : จากภาพอนาคต
และยทุธศาสตร์ทีก่ล่าวมาในเบ้ืองต้นนี ้แน่นอนว่าการเสริมสร้างประสทิธภิาพ
ความปลอดภัยของระบบอินเทอร์เน็ตและระบบอิเล็กทรอนิกส์จะเข้ามา 
มีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการเชื่อมโยงฐานข้อมูลการจัดส่ง การช�ำระ
เงนิ รวมถงึธรุกรรมอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัระบบอเิลก็ทรอนกิส์ เนือ่งจากมโีอกาส
ที่จะเกิดภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์เพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับ ในส่วนงานด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์อยูใ่นการพฒันาเศรษฐกิจดจิทัิล เป็น ๑ ใน ๖ 
แนวทางการพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์ 
จงึถอืเป็นประเดน็ท่ีควรหคึวามส�ำคญัอย่างยิง่ ดงันัน้ หน่วยงานด้านความมัน่คง
อย่างกองทพั ถงึแม้จะมไิด้มีหน้าท่ีรบัผดิชอบโดยตรงในระบบการจัดการโลจสิตกิส์
ของประเทศ แต่เน่ืองด้วยเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบด้านความมัน่คง ประกอบ
กบั ความมัน่คงบนโลกไซเบอร์ถือเป็นหวัใจส�ำคญัส�ำหรับภาพอนาคตโลจสิตกิส์
ที่ก�ำลังมีทิศทางมุ่งสู่การเจริญเติบโตโดยการใช้เครือข่ายไร้สายหรือระบบ
อินเตอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น กองทัพจึงควรมีแนวทางในการด�ำเนินการ
ในเรื่องความมั่นคงไซเบอร์เพื่อสนับสนุนระบบการจัดการโลจิสติกส์ของ
ประเทศ26  ดังนี้

(๑) ควรสร้างความร่วมมือทางไซเบอร์ระหว่างประเทศ ท้ังในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน และระหว่างประเทศคู่เจรจา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศควรมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉกุเฉนิทางไซเบอร์ และความร่วมมอื
ระหว่างเครือข่ายของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

26 ธาราทิพย์ กัลยาณมิตร, เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี  เร่ือง แนวทางการพัฒนากองทัพไทยด้านการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์, ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, หน้า ๔๗ – ๕๗
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คอมพิวเตอร์ (CERT) ในแต่ละประเทศ เพื่อบูรณาการการท�ำงานร่วมกันใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยีที่จ�ำเป็นและตอบสนองต่อภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท้ังภายในภมูภิาคอาเซียนและประเทศคู่เจรจา
นอกภูมิภาคอ่ืนๆ รวมถงึวางกรอบความร่วมมอืด้านไซเบอร์ระดบัภมิูภาคร่วมกนั
อย่างจริงจัง 

(๒) ควรสร้างเครอืข่ายไซเบอร์ในประเทศ การจะแก้ไขปัญหาความมัน่คง
ปลอดภัยด้านไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยการ 
บรูณาการท�ำงานร่วมกันระหว่างทีมด้านไซเบอร์ โดยในส่วนของกองทพัควรบรูณ
าการการท�ำงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง อาท ิ กระทรวงกลาโหม 
กองบญัชาการกองทพัไทย หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้อง

(๓) หน่วยงานทางไซเบอร์ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ทีเ่ก่ียวข้อง โดยเฉพาะควรมกีารแบ่งปันข้อมลูเกีย่วกับความมัน่คงทางไซเบอร์
ระหว่างหน่วยงาน เช่น กรณกีารถกูแฮกระบบรถไฟฟ้าจนไม่สามารถให้บริการได้ 
กรณีธนาคารถูกแฮก ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกองคาพยพควรให้การ
สนับสนุน เช่น หน่วยข่าวอย่าง ขว., ศรภ. หรือ หน่วยงานด้านการข่าวอื่นๆ 
ท่ีควรให้ข้อมูลความเคลื่อนไหว (Cyber Intelligence) โดยหน่วยงาน 
ด้านไซเบอร์จ�ำเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวกรอง อันจะเป็นข้อมูลส�ำคัญให้หน่วย
งานด้านไซเบอร์ได้จดัท�ำแผนการบรหิารจดัการกับภยัคกุคามทีอ่าจจะเกดิขึน้
และส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ รวมถงึหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องควรเปิดเผยข้อมูลกับหน่วยงานกลางทางด้านไซเบอร์ 
เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา และน�ำมาใช้เป็นบทเรียนในครั้งต่อไป

(๔) หน่วยงานทางด้านไซเบอร์ควรมีการรับมือกับภัยคุกคามด้าน
ไซเบอร์ที่มีหลายรูปแบบ เนื่องจากภัยคุกคามทางไซเบอร์มีการเคลื่อนไหว 
พัฒนาการอย่างไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมให้สามารถ
รบัมอืกับสถานการณ์ได้หลากหลายรปูแบบ (Practical) จงึควรมกีารปรบัปรงุ
และพัฒนาแนวทางการรับมือกับภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง
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         ๔.๒.๔ การสนบัสนนุองค์ความรูด้้านเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
ไร้คนขับ : จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) พบว่า มียุทธศาสตร์ที่ ๓  
ว่าด้วยการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ มีกลยุทธ์ที่ ๓ เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ โดยส่งเสริม 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อทดแทนการน�ำเข้า สร้าง
นวตักรรมของตนเอง และเพิม่ประสทิธภิาพโลจสิตกิส์ของประเทศ อาทิ ระบบ
หุ่นยนต์อัตโนมัติ อุปกรณ์ยกขนที่ใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์ เป็นต้น
	 ข้อเสนอแนะในการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีไร้คนขับ : นอกจากเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับจะเป็น 
คุณประโยชน์ต่อระบบโลจิสติกส์ การส�ำรวจทรัพยากรธรรมชาติ การเกษตร 
และอื่นๆ อีกมากมาย ในขณะเดียวกันก็อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ ทั้งนี้ จึงมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีไร้คนขับใน 
การจัดการระบบโลจิสติกส์ภายใต้บทบาทของกองทัพ27  ดังนี้

(๑) ควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการป้องกันหรือควบคุม
เทคโนโลยีไร้คนขับ (Anti Drone) เพื่อสร้างแนวทางป้องกันผลกระทบที่มีต่อ
ความมั่นคง ซึ่งในส่วนของกองทัพ เนื่องด้วยยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี 
(พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ให้ความส�ำคัญกับก�ำลังพล ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีก�ำลังทางอากาศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารที่พัฒนา
อย่างรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม เทคโนโลยีไซเบอร์ และเทคโนโลยีอัตโนมัติ เป็นต้น ดังนั้น 
ควรมีการจัดตั้ง Excellence Centre ด้านอากาศยานไร้นักบิน เพื่อรวบรวม
องค์ความรู ้สนบัสนนุงานวจิยั พฒันาและถ่ายทอดข้อมลูความรู้ให้แก่บคุลากร 
ทั้งภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

(๒) ควรเสรมิสร้างความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ

27 แนวทางการใช้ อ.ไร้นักบินปฏิบัติการทางอากาศตามยุทธศาสตร์ ทอ., ออนไลน์https://awc.

rtaf.mi.th/th/43-cat43/121-awc121.html



พฒันาต่อยอดงานวจิยัไปสูภ่าคการผลติ ทางแก้ปัญหาทีจ่ะสามารถพฒันาต่อยอด
ผลงานวิจัย เพื่อการถอดแบบจากต้นแบบไปใช้งานจริงได้นั้น ภาครัฐและ 
ภาคเอกชนควรร่วมมือกันท�ำงาน หากท�ำได้จะช่วยให้เทคโนโลยีในภาค
อุตสาหกรรมมมีลูค่าเพิม่ขึน้ อกีทัง้ ยงัช่วยลดต้นทุนในการผลิตของหน่วยงาน
ภาครฐัลงได้ ดงันัน้ หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องอาจระบุแนวทางการสร้างความร่วมมอื
ด้านการวิจัย นวัตกรรมกับหน่วยงานระดับนานาชาติให้ชัดเจน และคล่องตัว
ในการปฏิบัติ



บทสรุป และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ส่วนที่ ๕
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ส่วนที่ ๕
บทสรุป และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

๕.๑ บทสรุป
จากอ�ำนาจหน้าทีข่องกองทพัไทยซึง่เก่ียวข้องกบัการรกัษาความม่ันคง

ปลอดภัยของชาติบ้านเมือง ได้ปรากฏในพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๑ ซึง่บทบาทของกองทพัไทยยงัต้องเป็นเครือ่งมอื
และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของรฐับาลในด้านความมัน่คง ประกอบกบั แนวโน้ม
ภาพอนาคตของระบบโลจิสติกส์โลก ที่มีการคาดการณ์ว่าจะเกิดภัยคุกคาม
ด้านความมั่นคงที่มีความหลากหลายและทวีความรุนแรงมากขึ้น อาทิ ปัญหา
โลกร้อนอาจส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจมากขึน้ ตลาดผูป้ระกอบการโลจิสตกิส์
เกดิการแข่งขนักนัอย่างรนุแรง เกดิห่วงโซ่อุปทานของระบบโลจสิตกิส์ในระดบั
ภูมิภาคมากขึ้น ส่วนภาพอนาคตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
มีการคาดการณ์ว่า เทคโนโลยกีลายเป็นหัวใจส�ำคญัของระบบการจดัการโลจสิตกิส์ 
ตลาดในภาคการขนส่งและโลจสิตกิส์ในภมูภิาคอาเซียนขยายตัวสูงขึน้ รูปแบบ
การขนส่งมกีารเปลีย่นแปลง ธรุกจิในภาคการขนส่งและโลจิสติกส์มีการแข่งขนั
ที่รุนแรงขึ้น 

ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยซึ่งรองรบัยุทธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี และที่เกี่ยวข้องกับกองทัพ
ไทย ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ว่าด้วยการพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่
อปุทาน มกีลยทุธ์เชือ่มโยงการค้าสูรู่ปแบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ท่ีพร้อมเพิม่
ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าระหว่างผู ้ผลิตและผู้บริโภคโดยตรง และ 
ยทุธศาสตร์ท่ี ๒ ว่าด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
ซึง่มกีลยทุธ์ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนส่ง และเครือข่ายโลจิสติกส์
ตามเส้นทางยทุธศาสตร์ เพือ่เชือ่มโยงอนภูุมภิาคและเป็นประตกูารค้า รวมถงึ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ว่าด้วยการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ มีกลยุทธ์
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เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ โดย
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อทดแทนการน�ำเข้า 
สร้างนวัตกรรมของตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศ

จากยทุธศาสตร์และภาพอนาคตทีก่ล่าวมา การสนันสนุนการพัฒนาระบบ
โลจิสตกิส์จึงถอืเป็นบทบาทหน้าท่ีหนึง่ ซึง่กองทัพจ�ำเป็นต้องเข้าไปเกีย่วข้อง ดงันี้ 

(๑) เสรมิสร้างความมัน่คงบรเิวณเส้นทางโลจสิตกิส์ของประเทศ โดย
ควรแปรสภาพโครงสร้างก�ำลังทางบกเป็นก�ำลังรบผสมเหล่า (กรมผสม) ซึ่งมี
หน่วยส่วนภูมิภาครับผิดชอบการเผชิญภัยคุกคามรูปแบบใหม่อ่ืนๆ ควรมี 
การพัฒนาหลักนิยมการรบร่วมและการฝึกร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ ควรพัฒนา
ระบบควบคุมบังคับบัญชาและระบบฐานข้อมลูทีส่ามารถประสานกนัระหว่าง
ก�ำลงัทางบก เรอื อากาศ รวมถงึ ภาครฐัและกองทพัควรบรูณาการการท�ำงาน
และฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานร่วมกนั โดยเฉพาะควรพฒันาการเชือ่มโยง
ข้อมูลสารสนเทศในระบบ NSW ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๒) เสริมสร้างแนวทางการเตรียมความพร้อมระบบโลจิสติกส์เพื่อ

รับกับสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยควรมีการเตรียมความพร้อม
รับมอืกบัภยัพบิตัทิางธรรมชาตอิย่างรอบด้าน ท้ังด้านเจ้าหน้าที ่บคุคลากร เครือ่ง
มอื และอปุกรณ์ตดิต่อสือ่สารทีจ่ะใช้งานในยามเกดิเหตุ ควรมีแผนการจดัสรร
ยานพาหนะให้เหมาะสมกับระดับความรุนแรงของภัยพิบัติ โดยมีระบบฐาน
ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย�ำ และทันสมัย ประกอบกับ การวางแผนที่รอบครอบ
รัดกุม เสริมสร้างความร่วมมือในการช่วยเหลือด้านภัยพิบัติในกลุ่มประชาคม
อาเซียน โดยการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดสถานการณ์การซ้อม ซ้อมร่วมระหว่าง
หน่วยงานพลเรือน ทหาร อาสาสมัคร และประชาชน ตามกระบวนการ ขั้น
ตอน รวมถึง ควรจัดให้มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการซ้อมร่วมกัน ท้ังใน
ประเทศและระหว่างประเทศ ควรมีการเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านการใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงระบบติดตามสถานการณ์วิเคราะห์ และควร
เสรมิสร้างกระบวนการประสานงานทีต่อบสนองได้อย่างรวดเรว็ โดยควรมเีจ้า
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ภาพหลักในระดับต่างๆ และศูนย์ประสานงานหลักอย่างชัดเจน 

(๓) เสริมสร้างความมั่นคงบนโลกไซเบอร์ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินทางไซเบอร์ และความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ (CERT) ในแต่ละประเทศ เพื่อบูรณาการการท�ำงานร่วมกันใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล เทคโนโลยีที่จ�ำเป็นและตอบสนองต่อภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท้ังภายในภมูภิาคอาเซียนและประเทศคู่เจรจา
นอกภมูภิาคอืน่ๆ รวมถึง วางกรอบความร่วมมอืด้านไซเบอร์ระดับภมูภิาคร่วมกนั
อย่างจริงจัง ควรสร้างเครอืข่ายไซเบอร์ในประเทศ โดยในส่วนของกองทพัควร
บรูณาการการท�ำงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง อาทิ กระทรวงกลาโหม 
กองบญัชาการกองทัพไทย หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้อง หน่วย
งานทางไซเบอร์ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็น
ฐานข้อมูลส�ำคัญให้หน่วยงานด้านไซเบอร์ได้จัดท�ำแผนการบริหารจัดการกับ
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ รวม
ถึง ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการรับมือกับภัยคุกคามบนโลก
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง

(๔) การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยี 
ไร้คนขับ โดยควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการป้องกันหรือควบคุม
เทคโนโลยีไร้คนขับ (Anti Done) เพื่อสร้างแนวทางป้องกันผลกระทบที่มีต่อ
ความมั่นคง ควรมีการจัดตั้ง Excellence Centre ด้านอากาศยานไร้นักบิน 
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ สนับสนุนงานวิจัย พัฒนาและถ่ายทอดข้อมูลความรู้
ให้แก่บุคลากร ควรเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน
การพฒันาต่อยอดงานวิจยัไปสูภ่าคการผลติ โดยหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องอาจระบุ
แนวทางการสร้างความร่วมมือด้านการวิจัย นวัตกรรมกับหน่วยงานระดับ
นานาชาติให้ชัดเจน และคล่องตัวในการปฏิบัติ
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๕.๒ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
         เนื่องด้วยปัจจัยพื้นฐานด้านทรัพยากรการบริหาร (Management 
resources) คือ 4 M’s (Man Money Material Method) ถูกน�ำมาใช้เพื่อ
การพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการ
พัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์ด้วยเช่นกัน28  โดยกองทัพอาจน�ำหลักการ 4 M’s มา
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ
ใทย รองรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี ภายใต้บทบาทของกองทัพ ดังนี้ 

         	 M - Man กองทพัควรเตรยีมความพร้อมก�ำลังพลให้มคีวามรู้ ความ

เชีย่วชาญในการรับมือกับกรณีการจัดการโลจิสติกส์ในยามเกิดเหตุวิกฤตหรือ
ภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเช่น การให้ข้อมลู การประสานงาน และการใช้เคร่ืองมอื 
อุปกรณ์ในการสื่อสาร เป็นต้น

         	 M - Money กองทพัควรจัดสรรงบประมาณอย่างเพยีงพอในการเตรี

ยมความพร้อมด้านยานพาหนะ และการฝึกซ้อมร่วมกันในการจัดการกับ
สถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ระหว่างหน่วยงานพลเรือน ทหาร อาสาสมัคร และ
ประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือในการช่วยเหลือด้านภัยพิบัติใน
กลุ่มประชาคมอาเซียน 

         	 M - Material กองทัพควรมีการเตรียมความพร้อมอุปกรณ์ เครื่อง

มือ ยานพาหนะ และพัฒนาประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีเชื่อมโยงระบบการ
ติดต่อสื่อสาร เพื่อสามารถติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

		  M - Method กองทัพควรเสริมสร้างกระบวนการท�ำงานด้านความ
ม่ันคงไซเบอร์ ทั้งในส่วนประสานงานและอ�ำนวยความสะดวกในการให ้
ความช่วยเหลือการจัดระบบขนส่ง การสร้างกรอบความร่วมมือทางไซเบอร์
ระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน และนานาประเทศ เสริมสร้างเครือข่าย

28 4M in Business ปัจจัยในการดำ�เนินธุรกิจ ๔ ด้าน, ออนไลน์ผ่าน http://ioklogistics.blog-

spot.com/2017/09/4m-in-business-4.html
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ไซเบอร์ในประเทศ โดยบรูณาการทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ส่วนด้านเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีไร้คนขับนั้น กองทัพควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
ศึกษาวจิยั และถ่ายทอดองค์ความรู ้และเสรมิสร้างความร่วมมอืกบัภาครฐัและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาต่อยอดไปสู่ภาคการผลิตในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
ของไทยได้

         	 จากทีก่ล่าวมา จะเหน็ได้ว่าเมือ่น�ำหลกั 4 M’s มาเป็นกรอบแนวคดิ
ในการสนับสนุนภารกิจด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย          

เพือ่รองรบัยทุธศาสตร์ชาตริะยะ ๒๐ ปี กองทพัถอืเป็นเคร่ืองมอืและสนบัสนนุ

รฐับาลในการพฒันาระบบโลจสิตกิส์ไทย โดยการรกัษาความสงบและความมัน่คง
ปลอดภัยในภาวะปกตแิละในภาวะวกิฤต ิ โดยเฉพาะกรณสีถานการณ์ภยัพิบติั
ทางธรรมชาตหิรอืภยัคกุคามบนโลกไซเบอร์ กองทัพสามารถ สนบัสนนุระบบ 
โลจสิติกส์ด้วยการใช้ขีดความสามารถของกองทัพ ทัง้ด้านก�ำลังพล เครือ่งมอื 
อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีทางทหาร รวมท้ังระบบการเตรียมพร้อม      
แห่งชาต ิเพ่ือรองรบัภัยคกุคามความมัน่คงทุกรปูแบบทีม่าพร้อมกบัการพฒันา
ระบบโลจสิตกิส์ ทัง้นีเ้พือ่ปกป้องและรกัษาไว้ซึง่ความมัน่คงปลอดภยัของชาติ
ในทกุมติิ 
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