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(Case Study) เร�่อง  

You cannot teach a man anything, 
you can only help him to find it within himself.”

Galileo

แนวคิดและการประยุกตใช

Strategic
Thinking
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“You cannot teach a man anything, 

you can only help him to find it within himself.”
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Galileo
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คำำ�นำำ�

การคิิดเชิิงยุทุธศาสตร์์ (Strategic Thinking) เป็็นคำำ�ที่�หลายๆคนอาจคิดิว่่า 

ต้้องเป็็นผู้้�บริิหารเท่่านั้้�นจึงจะคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ได้้ แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว “การคิิด

เชิิงยุุทธศาสตร์์” เป็็นทักษะหนึ่่�งท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันที่�ต้้องแข่่งขััน 

ทั้้�งในเร่ื่�องการเรีียน การทำำ�งาน หรืือแม้้แต่่การแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิต

ประจำำ�วัน  ผู้้�ที่�มีีความสามารถในการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์จึึงมัักจะประสบความสำำ�เร็็จ

ในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ได้้มากกว่่าเพราะเม่ื่�อมีีเป้้าหมายที่่�ต้้องการทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ  

ย่่อมพยายามหาทางเลืือกท่ี่�คิิดว่่ามีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมากท่ี่�สุุด ผ่ านการ

ประเมินิขีีดความสามารถของตนเอง ประเมินิสภาพแวดล้อ้มรอบตัวัรวมทั้้�งคาดการณ์์

อนาคตท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  แล้้วจึึงกำำ�หนดเป็็นทางเลืือกท่ี่�จะไปให้้ถึึงเป้้าหมายนั้้�น  

ผู้้�ที่�ประสบความสำำ�เร็็จเพราะการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ จะสามารถค้้นหาทางเลืือกท่ี่�ดีี

ท่ี่�สุุดในการก้้าวข้้ามปััญหาและอุุปสรรคเพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายในสถานการณ์์นั้้�นๆ

ในมิติิความมั่่�นคงก็็เช่่นเดีียวกััน การท่ี่�กองทััพจะตกลงใจหรืือปฏิิบััติิภารกิิจ

ใด ๆ ก็ ควรผ่่านกระบวนการที่่�มีีหลัักการรองรัับและสอดรัับกัับเสถีียรภาพหรืือ 

ขีีดความสามารถของหน่่วย อีีกทั้้�งมีีทางเลืือกปฏิิบััติิได้้มากกว่่า 1 วิธีี เพ่ื่�อให้้สามารถ

เลืือกใช้้วิิธีีที่�ดีีที่�สุุด ให้้ผลสััมฤทธิ์์�ด้้านความมั่่�นคงสููงสุุด แต่่ใช้้ทรััพยากรน้้อยท่ี่�สุุด  

ก็็เป็็นหลัักการท่ี่�ทุุกองค์์กรพึึงประสงค์์ การเรีียนรู้้�จากวิิธีีการและผลสำำ�เร็็จจาก 

ภาคธุุรกิิจจึึงเป็็นแนวทางที่่�เราควรนำำ�มาศึึกษาและปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบท

ของกองทััพและหน่่วยงานในภาคความมั่่�นคงมากท่ี่�สุุด

เอกสารศึึกษาเฉพาะกรณีี  (Case Study) เร่ื่�อง “Strategic Thinking: 

แนวคิดิและการประยุกุต์์ใช้้” ฉบัับนี้้� จึงถููกจััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาและ

รวบรวมแนวคิดิ หลัักการ และกระบวนการคิดิเชิิงยุทุธศาสตร์ ์(Strategic Thinking) 

ของสำำ�นักความรู้้�และองค์์กรภาคธุุรกิิจต่่าง ๆ มาประยุุกต์์เป็็นกระบวนการคิิด 

เชิิงยุทุธศาสตร์์ท่ี่�สอดรัับการปฏิิบััติงิานของกองทััพและหน่่วยงานในภาคความมั่่�นคง 
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ประกอบกัับเพ่ื่�อเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ที่�สนใจ และเป็็นเอกสารประกอบการ

เรีียนในหลัักสููตรต่่าง ๆ ของศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ 

 จากความสำำ�คัญของการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ได้้กล่่าวมา ศู ูนย์์ศึึกษา

ยุทุธศาสตร์์ สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ ในฐานะหน่่วยงานด้านความมั่่�นคง และ

เป็็นคลัังสมองด้้านยุุทธศาสตร์์ของกองทััพ จึ งได้้จััดทำำ�เอกสารเฉพาะกรณีี  (Case 

Study) เร่ื่�อง“Strategic Thinking: แนวคิดิและการประยุกุต์์ใช้้” เพ่ื่�อเผยแพร่แ่นวคิิด

และหลัักการของกระบวนการ Strategic Thinking ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญต่่อการ 

ปฏิิบััติิงาน  และการตััดสิินใจขององค์์กรทุุกองค์์กรในการดำำ�เนิินงานและการสร้้าง

ทางเลืือกในการปฏิิบััติิเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดคิิดขึ้้�น

ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์

สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org
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ส่่วนท่ี่� 1

บทนำำ�

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญ

การคิิดเชิิงยุทุธศาสตร์ ์(Strategic Thinking) เป็็นกระบวนการหาทางเลืือก

ท่ี่�ดีีที่�สุุดสำำ�หรัับองค์์กรหรืือบุุคคลท่่ามกลางสถานการณ์์หรืือสภาวะแวดล้้อมท่ี่�อาจ 

มีีทั้้�งอุุปสรรค (Threat) และโอกาส (Opportunity) อีีกทั้้�งจากการเปลี่�ยนแปลงไป

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็วในปัจัจุุบััน จึงทำำ�ให้ค้วามไม่แ่น่่นอน (Uncertainty) เป็็นปัจจััย

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ น อกจากนี้้� การเข้้าใจจุุดอ่่อน 

(Weakness) และจุุดแข็็ง (Strength) ของหน่่วยงานหรืือภารกิิจของตน ก็มีีความ

จำำ�เป็็นไม่่น้้อยไปกว่่ากััน  ดังนั้้�น ทักษะและกระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic 

Thinking) จึงึเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�หรับันัักยุทุธศาสตร์แ์ละนัักบริิหารในการใช้้หาแนวทาง

ท่ี่�ดีีที่�สุุดเป็็นทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาสำำ�หรัับองค์์กร

การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) คืือ กระบวนการคิิดอย่่างมีี

เหตุุผลซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่�การวิิเคราะห์์ปััจจััยและตััวแปรที่่�สำำ�คัญซ่ึ่�งจะมีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความสำำ�เร็็จในระยะยาวของหน่่วยงานและบุุคคล ด้ วยการวิิเคราะห์์ถึึงภััยคุุกคาม

และโอกาสเพ่ื่�อหาแนวทางป้้องกัันและสร้างประโยชน์ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด 

เป้้าหมาย แผนงาน  และแนวคิิดใหม่่ๆ ที่ �จำำ�เป็็นต่อความอยู่่�รอดและการเติิบโต 

ขององค์์กรในสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีการแข่่งขัันและการเปลี่�ยนแปลงสููง

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ดีีจึงควรประกอบขึ้้�นจากการวิิจััย การคิิด

วิิเคราะห์์  นวัตกรรม ทักษะการแก้้ปััญหา ทักษะการส่ื่�อสารและการเป็็นผู้้�นำำ� และ

ความเด็็ดขาด เพ่ื่�อให้้แนวทางที่่�ได้้เป็็นตัวเลืือกท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นเหตุุ 

เป็็นผลและความน่่าเช่ื่�อถืือในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ  
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ความสำำ�คัญของการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงและ 

การแข่่งขัันจากโลกภายนอกท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั้้�งในด้านเทคโนโลยีี  เศรษฐกิิจ 

และสัังคม บีีบบัังคัับให้้ทุุกองค์์กรต้้องมีีการปรับตััว เพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์์กรและ

การใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งท่ี่�เปลี่�ยนแปลงนั้้�นให้้เป็็นโอกาสในการสร้้างมููลค่่าให้้เกิิดขึ้้�น

ด้้วยการผสมผสานการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) เข้้าไป  ขณะท่ี่� 

ในระดัับปััจเจกบุุคคล การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) จะช่่วยให้้

บุุคลากรมีีบทบาท มีีส่วนร่วม และมีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กรมากขึ้้�น  

ตามท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้นแล้้วว่่า กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic 

Thinking) ที่ ่�ดีีจึงควรมาจากการตััดสิินใจท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลท่ี่�มาจากการ

วิิเคราะห์์อย่่างละเอีียดถ่ี่�ถ้้วน  การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 

ของวััตถุุประสงค์์ การปฏิิบััติิตามกระบวนการตััดสิินใจท่ี่�มีีความชััดเจนมีีมาตรฐาน 

การสร้างฉัันทามติิเม่ื่�อมีีเหตุุจำำ�เป็็น และการส่ื่�อสารกัับทีีมงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) มีี ความสำำ�คัญมากกว่่าและ

แตกต่่างจากการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Planning) ในหลาย ๆ ด้าน ด้วย

เพราะการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) คืือ การมองและทำำ�ความเข้้าใจ

ภาพรวมขององค์์กร เป้้าหมาย และวิิธีีการไปสู่่�เป้้าหมายนั่่�น  โดยใช้้การวิิเคราะห์์ 

ผลของการคาคคะเนโอกาส  (Opportunities) และความท้้าทาย (Challenges)  

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นนั้้�นเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนและนำำ�องค์์กร 

ผู้้�นำำ�หรืือนัักยุุทธศาสตร์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงจำำ�เป็็นต้องเรีียนรู้้�และฝึึกการ

คิิดเชิิงยุทุธศาสตร์์อย่า่งเป็็นระบบควบคู่่�ไปกับการอภิิปรายเชิิงกลยุุทธ์์ และการลงมืือ

ปฏิิบััติิเพ่ื่�อช่่วยให้้ทีีมเห็็นและเข้้าใจภาพรวมขององค์์กรเป็็นภาพเดีียวกััน  แม้้ว่่า

สมาชิิกในทีีมจะมีีการทำำ�งานแบบประจำำ�วัน  (Day to Day Work) หรืือมีีหน้้าท่ี่� 

(Function) ของการทำำ�งานนั้้�นแตกต่่างกัันก็ตาม

เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)
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ความหมาย แนวคิิด Strategic Thinking

STRATEGIC

คำำ�ว่า “ยุุทธศาสตร์”์ และ “กลยุุทธ์” เป็็น 2 คำำ�ที่�มาจากคำำ�ว่า “strategy” 

ในภาษาอัังกฤษ มีีความหมายเหมืือนแต่่จะถููกนำำ�มาใช้้ในบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งแต่่

เดิิมคำำ�ว่า “ยุุทธศาสตร์์” ถูกนำำ�มาใช้้ในความหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรบ ใช้้ครั้้�งแรก

ในวงการทหารและการทำำ�สงคราม  หมายถึึง  ศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตร์์และ

การบััญชาการรบเพื่่�อเอาชนะศััตรูู มีี รากศััพท์์มาจากภาษากรีีก ว่ า “stratēgia”  

หมายถึึง  การบััญชาการกองทััพด้้วยจุุดหมายต้้องการพิิชิิตศััตรูู ต่อมามีีการนำำ�การ

วางแผนยุทธศาสตร์์มาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหารธุุรกิิจ   ซ่ึ่�งเรามัักจะนิิยมใช้้คำำ�ว่า  

กลยุุทธ์์  มากกว่่า  

การใช้้คำำ�ทั้้�งสองคำำ�นี้้�ในภาษาไทยจึึงอาจใช้้สลับกัันไปบ้าง แต่่ให้้เข้้าใจไว้้ 

ร่่วมกัันว่า “กลยุุทธ์และยุุทธศาสตร์์มีีความหมายเหมืือนกัน” คืือ ถ้าหากเราพููดถึึง

แผนการรบ เราจะใช้้คำำ�ว่า แผนยุทธศาสตร์์ ขณะท่ี่�ในทางธุุรกิิจ จะนิิยมใช้้คำำ�ว่า 

กลยุุทธ์์

ดัังนั้้�น ยุุทธศาสตร์์ จึึงหมายถึึง วิิธีีการหรืือแผนการคิิดท่ี่�คิิดขึ้้�นอย่่าง

รอบคอบ มีีลักษณะเป็็นขั้้�นเป็็นตอน มีีความยืืดหยุ่่�นพลิิกแพลงได้้ตามสถานการณ์์ 

มุ่่�งเพื่่�อเอาชนะคู่่�แข่่งขัันหรืือเพื่่�อหลบหลีีกอุุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ

STRATEGIC THINKING

ภณธศร ปุ๊๊�ดหน่่อย, กิิติิยรัตน์์ จัันทร์หอม และโชติ บดีีรัฐ (2565)  

ความคิิด การกระทำำ�และทัักษะท่ี่�เป็็นผลผลิตจากประสบการณ์์ความคิิดสร้างสรรค์์ 

เกิิดขึ้้�นจากการสั่่�งสมหรืือการฝึึกฝน ความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์มุ่่�งสู่่�การเสนอความเข้้าใจท่ี่�

แจ่่มชััด อั นสามารถนำำ�ไปสู่่�แนวทางท่ี่�สร้างสรรค์์เพ่ื่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบ อย่่างไร
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ก็็ตาม แม้้มีีความเห็็นที่�แตกต่่างกัันว่าความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นเร่ื่�องของความสามารถ

ท่ี่�ติิดตััวมาแต่่กำำ�เนิิดหรืือการสั่่�งสมประสบการณ์์หรืือการฝึึกในภายหลััง แต่่ดููเหมืือน

สิ่่�งท่ี่�คล้้องกัันคืือ ป ระสบการณ์์เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนาความสามารถของ

บุุคคลในการคิิดเขิิงกลยุุทธ์์ และส่่วนใหญ่่ก็็เห็็นว่าการขาดซ่ึ่�งการเช่ื่�อมโยงกัับ 

การเรีียนรู้้�ที่�จะคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ (Learning to Think Strategically) ส่งผลให้้การคิิด

เชิิงกลยุุทธ์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นยาก องค์์กรท่ี่�สามารถพััฒนาให้้บุุคลากรมีีคุณลักษณะ 

ท่ี่�สามารถคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ตามองค์์ประกอบข้้างต้้นย่่อมเป็็นการสร้้างความได้้เปรีียบ

ใหม่่ให้้แก่่องค์์กร ผ่ านการคิิดแบบทััศนะภาพเชิิงระบบการคิิดท่ี่�มีีจุดมุ่่�งเน้้นการ

แสวงหาโอกาสที่�ชาญฉลาดการคิิดเป็็นปัจจุุบััน และการคิิดขัับเคล่ื่�อนโดยสมมติิฐาน

ไพโรจน์ ปิิยะวงศ์์วััฒนา (2559 : 37) การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์เป็็นความคิิด

และการกระทำำ�ภายใต้้ชุุดของฐานคติิท่ี่�แน่่นอนและมีีทางเลืือกท่ี่�เป็็นไปได้้ใน 

การปฏิิบััติิ สามารถนำำ�ไปสู่่�สิ่่�งท่ี่�ใหม่่ท่ี่�มีีความเหมาะสมมากขึ้้�น ต้องอาศััยประสบการณ์์

และการตกผลึก จนสามารถกลั่่�นออกมาเป็็นแนวทางอย่่างแยบยล ซ่ึ่�งยากต่่อ 

การเลีียนแบบ ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งท่ี่�เล่ื่�อนลอยและปฏิิบััติิไม่่ได้้ ตรงกัันข้ามการคิิดเชิิงยุุทธจะต้้อง

ตั้้�งอยู่่�บนฐานคติิประมวลมาอย่่างรอบคอบ เป็็นฐานคติิท่ี่�อธิิบายบริิบทในระบบนั้้�น  ๆ 

ได้้เป็็นอย่่างดีี  

Hamel and Prahalad (2005: 148-161) การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์

เก่ี่�ยวข้้องกัับวิิธีีการคิิดท่ี่�มีีลักษณะ เฉพาะและชััดเจน  เป็็นกระบวนการสัังเคราะห์์

และใช้้ประโยชน์จากสััญชาตญาณ (Intuition) และความคิิดสร้างสรรค์์ (Creativity) 

ผลลััพธ์์ของการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์จึึงมีีลักษณะเป็็นองค์์รวมของทั้้�งองค์์การ มีีลักษณะ

เป็็นความรู้้�และความสามารถเฉพาะตััวในการสร้างสรรค์์แนวทางการปฏิิบััติิงาน  

จึึงเป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ในพิมพ์์เขีียวขององค์์การ

 Wootton and Horne (2001: 32) ยุทธศาสตร์์ท่ี่�ดีีต้องก่่อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�ขององค์์กร ในมิติินี้้�การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้�ได้้ เป็็นทักษะท่ี่�ผู้้�บริิหาร

สามารถฝึึกฝนได้้ โดยการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ยัังประกอบด้้วยการคิิดในหลายทัักษะ 
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ตั้้�งแต่่การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงตััวเลข การคิิดเชิิงสะท้้อน  การคิิดเชิิงทำำ�นาย 

การคิิดเชิิงจิินตนาการ การคิิดเชิิงสร้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การคิิดเชิิงความรู้้�สึก 

การคิิดเชิิงจริิยธรรม การคิิดเชิิงปฏิิบััติิการคิิดเชิิงการเมืือง การนำำ�ไปใช้้ก็็แตกต่่างไป

ตามวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนของการคิิด 

Alexander L. Vuving (2566) การคิิดในภาวะวิิกฤติิและการคิิดเชิิง

ยุุทธศาสตร์์ (Critical Thinking & Strategic Thinking) เป็็นแนวคิิดท่ี่�อาศััยความรู้้�

ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับอดีีต เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การตัดัสิินใจทั้้�งหมดของตัวัเองซึ่่�งจะกลายเป็็นเร่ื่�อง

ของอนาคต โดยหลัักคิิดท่ี่�สำำ�คัญในการก้้าวสู่่�อนาคตต้้องอาศััยจิินตนาการ และ 

บทเรีียนจากในอดีีต ทั้้�งนี้้�สิ่่�งท่ี่�ต้้องพึึงระวััง คืือ (1) การเปรีียบเทีียบ (2) การตีีกรอบ 

และ (3) การตั้้�งสมมติิฐาน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะจำำ�กัดความคิิดของตััวเอง ในขณะเดีียวกัันก็

เป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต่อความคิิดเช่่นกัน โดยการเปรีียบเทีียบจะเป็็นแกนหลักัของ

การรัับรู้้�  ซ่ึ่�งเป็็นกลไกของความคิิดและภาพท่ี่�เราคิิดหรืือมองมาจะถููกตีีกรอบเสมอ

แม้้เป็็นภาพขนาดใหญ่่

Daniel K. Inouye Asia-Pacific Center for Security Studies (DKI 

APCSS, USA) ให้้ความหมาย ของการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic thinking) ว่าเป็็น

ชุุดความคิิด (Mindset) ที่ �มีีจุดหมายปลายทางสุุดท้้ายท่ี่�ชััดเจน  แต่่มีีความยืืดหยุ่่�น 

ในแง่ข่องวิิธีีการและเป้า้หมายระหว่า่งทางเพื่่�อให้้บรรลุุจุุดหมายปลายทางนั้้�น ยอมรัับ

การคิิดเชิิงระบบ ให้้ความสำำ�คัญกัับภาพใหญ่่โดยผ่า่นการคิิดอย่า่งมีีวิจารณญาณ และ

ใช้้ความคิิดในเชิิงสร้างสรรค์์ 

จากคำำ�จำำ�กัดความของนัักวิิชาการเก่ี่�ยวกัับการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Critical 

Thinking & Strategic Thinking) ศูนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ สถาบัันวิชาการป้้องกััน

ประเทศ  ขอสรุปว่า Strategic thinking คืือ กระบวนการคิิดอย่่างมีีเหตุุผลเพื่่�อ

ให้้บรรลุุเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์์ท่ี่�สำำ�คััญในระยะยาว โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การวิิเคราะห์์

ปััจจัยและตััวแปรท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อความสำำ�เร็็จในระยะยาวของหน่่วยงาน

หรืือกลุ่่�มคน ด้้วยการวิิเคราะห์์ถึึงภััยคุกคามท่ี่�เป็็นปัญหา (Threats) และโอกาส 
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(Opportunities) ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทำำ�ให้้การตััดสิินใจเป็็นไปอย่่างมีีเหตุุผล

และมุ่่�งเน้้นท่ี่�ผลลััพธ์์ท่ี่�ยาวนาน และสร้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กรหรืือกลุ่่�มคน

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ดีีจึงควรประกอบขึ้้�นจากการวิิจััย การคิิด

วิิเคราะห์ ์ นวัตกรรม ทักัษะการแก้ปั้ัญหา ทักัษะการสื่่�อสาร การเป็็นผู้้�นำำ� และความ

เด็็ดขาด เพ่ื่�อให้้แนวทางท่ี่�ได้้เป็็นตัวเลืือกท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นเหตุุเป็็นผล

และความน่่าเช่ื่�อถืือในการนำำ�ไปปฏิิบััติิ  

หลัักการและกระบวนการ Strategic Thinking

การคิดิเชิิงยุทุธศาสตร์์ (Strategic Thinking)  จัดัเป็็นพื้้�นฐานความสามารถ

ทางการคิิดประการหนึ่่�งของมนุุษย์์ในการหาวิิธีีการหรืือทางเลืือกท่ี่�ดีีที่�สุุดภายใต้้

สภาวะต่่าง ๆ เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ มีี การอธิิบายและแบ่่งขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ

ออกมาในหลายแบบ แต่่ในภาพรวมแล้้วอยู่่�ภายใต้้หลัักการเดีียวกััน  ซ่ึ่�งศููนย์์ศึึกษา

ยุุทธศาสตร์์ขอยกตััวอย่่างมาเพ่ื่�อนำำ�เสนอ ดังนี้้�

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 1

การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์มีีลักษณะเป็็นกระบวนการคิิด เกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีี  

เป้้าหมาย บางอย่่างท่ี่�ต้้องการทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ เช่่น ได้้รัับสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ ชนะการแข่่งขััน 

ทำำ�ให้้ปััญหาหมดไป เป็็นต้น การจะบรรลุุเป้้าหมายต้้องมีีการกำำ�หนดทางเลืือกท่ี่�คิิด

ว่่ามีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จมากท่ี่�สุุด โดยการวิิเคราะห์์และประเมิินสถานะ  

ซ่ึ่�งประกอบด้้วย   การประเมิินกำำ�ลังความสามารถของตนเอง (การรู้้�จุดอ่่อนและ 

จุุดแข็็งของตนเอง) การประเมิินสิ่่�งแวดล้้อม  (การรู้้�จักคู่่�ต่อสู้้� คืือ การรู้้�จุดอ่่อนและ

จุุดแข็็งของคู่่�ต่อสู้้�  การรู้้�โอกาสและอุุปสรรค) การคาดการณ์์อนาคตท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  

(การรู้้�ความไม่่แน่่นอนของอนาคต) จากนั้้�นจึง หาทางเลืือกกลยุุทธ์ ที่�คิิดว่่ามีีโอกาส

ประสบความสำำ�เร็็จมากท่ี่�สุุด  เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้ แล้้วเริ่่�ม การวางแผนปฏิิบััติิการ 
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เป็็นการชี้้�ให้้เห็็นถึงวิิธีีการต่่าง ๆ ที่ �จะทราบว่่าจะต้้องทำำ�อะไรบ้้างจึึงจะไปถึง 

เป้้าหมาย เป็็นการปิิดช่่องว่่างระหว่่างสถานะปััจจุุบัันกับสถานะเป้้าหมาย และใช้้ 

การวางแผนคู่่�ขนาน คืือการหามาตรการต่่าง ๆ  ให้้เป็็นทางเลืือกท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อ

เตรีียมพร้้อมปรับตััวในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่แน่่นอน  เช่่น การมีีแผนหลัักเป็็นแผน A 

แต่่ถ้้าสถานการณ์์เปลี่�ยนแปลงจะใช้้แผน B  หรืือแผน C เป็็นต้น  แต่่ทั้้�งนี้้�ทุุกแผนจะ

อยู่่�ภายใต้้เป้้าหมายท่ี่�ได้้วางไว้้ การทดสอบในสถานการณ์์จำำ�ลอง  เป็็นการทดสอบ

แผนการดำำ�เนิินงานในสนามทดลอง โดยการจำำ�ลองเหตุุการณ์์ท่ี่�สร้างขึ้้�นตามแผนที่่�

วางไว้้ เพ่ื่�อดููปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อสถานการณ์์  และดููความสามารถในการแก้้ปััญหา

เฉพาะหน้้าช่่วยให้้ทีีมงานมีีความมั่่�นคง ไม่่ต่ื่�นตระหนกกัับเหตุุบัังเอิิญต่่าง ๆ เพราะ

ได้้มีีการคาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้้าเรีียบร้้อยแล้้ว  เม่ื่�อผ่่านขั้้�นตอนทั้้�ง 6 ขั้้�นตอนที่�กล่่าว

ข้้างต้้นแล้้ว ขั้้ �นตอนต่อไปคืือ  การลงมืือปฏิิบััติิการ  ถืือเป็็นขั้้�นตอนที่�ยากท่ี่�สุุด  

เพราะจะต้อ้งดำำ�เนินิการอย่า่งมีีความยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์  ซ่ึ่�งอาจจะไม่ส่อดคล้อ้ง

กัับแผนที่�ได้้กำำ�หนดไว้้แล้้วล่่วงหน้้า  แต่่เป็็นการปรับให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิง

ท่ี่�ได้้เผชิิญ เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด ขั้้�นตอนสุดท้้ายคืือ  การประเมิินผล เป็็นการ

ประเมิินว่าบรรลุุเป้้าหมายหรืือไม่่ หรืือเข้้าใกล้้เป้้าหมายเพีียงใด เป็็นการตรวจสอบ

ผลสำำ�เร็็จหรืือผลล้้มเหลว (ถ้้ามีี) ที่ �เกิิดขึ้้�น  หากพบว่่ามีีผลล้้มเหลวเกิิดขึ้้�นจะต้้องมีี

การปรับเปลี่�ยนแผนกลยุุทธ์์ต่่อไป  กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ในแบบท่ี่� 1  

มีีองค์์ประกอบและขั้้�นตอน ดังรููปที่� 1

รููปท่ี่� 1 กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 1
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กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 2

The University of Florida. จััดแบ่่งขั้้�นตอนและองค์์ประกอบของการ

คิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic thinking) ไว้้ว่่า ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอนหลััก คืือ 1) 

ตอนนี้้�เราอยู่่�ที่�ไหน (Where we are now) 2) เราต้้องการอยู่่�ที่�ไหน (Where we 

want to be) และ 3) เราจะไปที่�นั่่�นได้้อย่่างไร (How we will get there) กับอีีก 

6 องค์์ประกอบทั่่�วไป คืือ  (1) เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ (Tools for analysis) 

(2) วัตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic purpose) (3) ค่านิิยม (Values) (4) วิสััยทััศน์์ 

(Vision) (5) เป้้าหมายหลััก(Key goals) และ (6) การวางแผนปฏิิบััติิการ  

(Action planning) ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์ประกอบมีีรายละเอีียด ดังนี้้� 

ขั้้�นท่ี่� 1 การสำำ�รวจสถานะของตนเอง (Where we are now) 

เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ (Tools for analysis) หรืือสำำ�รวจสถานะ 

ความพร้้อม และขีีดความสามารถของตนเอง/ องค์์กรมีีหลากหลายประเภท ขึ้้�นอยู่่�

กัับความถนััดของผู้้�วิเคราะห์์และความเหมาะสมกัับบริิบทของสิ่่�งท่ี่�จะวิิเคราะห์์  

แต่่ท่ี่�นิิยมท่ี่�สุุด คืื อ การวิิเคราะห์์ด้้วย SWOT/SWOC Analysis เน่ื่�องจากเป็็นวิธีี 

ท่ี่�ง่่ายทั้้�งในการเริ่่�มต้้นวิเคราะห์์เร่ื่�องใหม่่ๆ และมีีประโยชน์หากเป็็นการวิิเคราะห์์ 

ต่่อยอด/ ป ระเมิินผลเร่ื่�องท่ี่�เริ่่�มดำำ�เนิินการมาแล้้ว โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อค้้นหา 

จุุดแข็็ง (S=Strengths) จุดอ่่อน (W=Weaknesses) โอกาส (O=Opportunities) 

และภััยคุุกคาม (T=Threats) ตลอดจนสิ่่�งท้้าทาย(C=Challenges) ที่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

และส่่งผลกระทบกัับเป้้าหมายในอนาคตของตนเองหรืือองค์์กร

ขั้้�นท่ี่� 2 การกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการไปให้้ถึึง (Where we want to be) 

จากขั้้�นตอนที่� 1 ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เห็็นขีีดความสามารถและศัักยภาพในปัจจุุบััน

ของตนเอง/องค์์กรแล้้ว ในขั้้�นตอนต่อไปจะเป็็นการกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการเป็็น

หรืือไปให้้ถึึง โดยมีีองค์์ประกอบในการพิิจารณา 3 ส่วนด้วยกััน คืือ 
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ส่่วนที่� 1 การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic purpose) 

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ เป็็น  “หััวใจของพิิมพ์์เขีียวสำำ�หรัับอนาคต” 

(Heart of blueprints for the future) เพราะเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้

ถึึงความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นของวััตถุุประสงค์์นั้้�น  ๆ หากสามารถอธิิบายให้้ทุุก

คนในทีีมหรืือในองค์์กรเข้้าใจวััตถุุประสงค์์นี้้�เป็็นภาพเดีียวกัันได้้ ไม่่ว่่าจะมีีการตััดสิินใจ 

เก่ี่�ยวกัับงานที่�ต้้องทำำ�วันละก่ี่�ร้้อยครั้้�ง หรืือองค์์กรจะมีีความซัับซ้้อนเพีียงใด งานก็จะ

สำำ�เร็็จไปได้้ 

ในมุมกลัับกััน  หากขาดความชััดเจนและความเข้้าใจในวัตถุุประสงค์์ 

ท่ี่�ตรงกััน การคิิดและตััดสิินใจก็็จะถููกจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญจากความรู้้�สึก ความเข้้าใจ

ส่่วนตัว หรืือเพ่ื่�อตอบสนองต่่อวิิกฤตการณ์์เป็็นครั้้�ง ๆ ไป  ซ่ึ่�งอาจก่่อผลเสีียต่่อ 

การพััฒนาและการผลักดัันองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายหลัักท่ี่�แท้้จริิง 

ส่่วนที่� 2 ค่านิิยมขององค์์กร (Values)

Peter Drucker 1 กล่่าวไว้้ว่่า “Culture eats strategy forbreakfast.” 

แปลตามตััว คืื อ วั ฒนธรรม กิ นกลยุุทธ์์ เป็็นอาหารเช้้า” ซ่ึ่�งหมายถึึง วั ฒนธรรรม 

มีีความสำำ�คัญกว่่ายุุทธศาสตร์์ 

วััฒนธรรมในองค์์กรเปรีียบเสมืือนบุคลิิกภาพ นิ สััยของคนแต่่ละคน  

ดัังนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมในองค์์กรก็็เปรีียบเสมืือนการเปลี่่�ยนนิสััยของ 

บุุคลากรทุุกๆ คน หมายถึึง หากมีีการกำำ�หนดกลยุทุธ์์หลัักขององค์์กรท่ี่�ดีีแล้้ว บุคลากร

ทุุกคนก็ต้็้องมีีนิสัิัยท่ี่�จะนำำ�พาองค์ก์รไปสู่่�จุดุหมายด้้วยกลยุทุธ์์นั้้�น ในอดีีตเราอาจเห็น็

หลายๆ องค์์กรเน้้นให้้พนัักงานมีีความคิิดสร้างสรรค์์ (Creativity) และความเป็็นมืือ

อาชีีพ (Professionalism) ในปัจจุุบัันจะเห็น็ว่ามีีการเพิ่่�มเติิมนวัตกรรม (Innovation) 

เข้้าไปด้วย เพราะองค์์กรจะอยู่่�รอดได้้ต้้องปรับตััวเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงใหม่่ๆ   

1   Culture eats Strategy for breakfast. https://www.thansettakij.com/columnist/ 

252595	
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ดัังนั้้�น ยุ ทธศาสตร์์ท่ี่�ไม่่ดีี ก็ จะสะท้้อนให้้เห็็นวัฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ใช้้ไม่่

ได้้เช่่นกัน ซ่ึ่�งองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งในการวางยุทุธศาสตร์ท่์ี่�ดีีก็คืือ ความ

ชััดเจนของค่่านิิยม (values) ที่�จะช่่วยสนับสนุนให้้วััตถุุประสงค์์และวิิสััยทััศน์์มีีความ

ชััดเจนขึ้้�นจนกระทั่่�งสามารถวางยุทุธศาสตร์์ท่ี่�เหมาะสมและสะท้อ้นให้้เห็็นวัฒนธรรม

องค์์กรท่ี่�ชััดเจนได้้

ส่่วนที่� 3 วิสััยทััศน์์ (Vision) 

วิิสััยทััศน์์เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�ช่่วยระบุุทิิศทาง ด้วยการตอบคำำ�ถามว่่า 

“ถ้้าเราบรรลุวัุัตถุุประสงค์ข์องเราด้ว้ยความเป็็นเลิศิแล้้ว ความสำำ�เร็็จนั้้�นจะมีีหน้้าตา

เป็็นอย่่างไร” วิ สััยทััศน์์จะเป็็นองคฺฺประกอบท่ี่�สร้างให้้เห็็นภาพอนาคตของทีีมหรืือ

องค์์กร ซ่ึ่�งภาพอนาคตนี้้�จะช่่วยให้้เห็็นว่าทีีมกำำ�ลังมุ่่�งหน้้าไปในทิศทางใด ซ่ึ่�งแรง

บัันดาลใจจากวิสัิัยทััศน์์ท่ี่�ชััดเจน ท้าทาย และมีีความหมาย จะทำำ�ให้ส้ามารถกำำ�หนด

กรอบงานที่�ต้้องทำำ�และช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมก้้าวไปในทิศทางเดีียวกััน

ขั้้�นท่ี่� 3 เราจะไปท่ี่�นั่่�นได้้อย่่างไร (How we will get there)  

มีีองค์์ประกอบ คืือ

ส่่วนที่� 1 เป้้าหมายหลััก (key goals) 

องค์์ประกอบพื้้�นฐานของกระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic 

thinking) คืื อ การจััดลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญของเป้้าหมายท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้ทีีมก้้าวไปข้างหน้้าได้้ ซ่ึ่�ง

เป้้าหมายท่ี่�ถููกกำำ�หนดให้้เป็็น

เป้้าหมายหลััก (key goals) จะ

มีีบทบาทสำำ�คัญในการเช่ื่�อมโยง

แผนงานที่�กำำ�ลังดำำ�เนิินอยู่่�ให้้มีี

ความชััดเจน ส อดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์และวิิ สััยทััศน์์ 
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เน่ื่�องจากเป้้าหมายเหล่่านี้้�จะช่่วยกำำ�หนดทิิศทางการคิิดวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการท่ี่�เฉพาะ

เจาะจง เหมาะสมกัับแผนงาน และสามารถปฏิิบััติิได้้

ส่่วนที่� 2 การวางแผนปฏิิบััติิการ (Action planning)

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ยอดเยี่่�ยมเพีียงอย่่างเดีียวไม่่อาจรัับประกัันความสำำ�เร็็จได้้ 

แต่่การนำำ�ยุทุธศาสตร์์ท่ี่�ยอดเย่ี่�ยมไปใช้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นรับประกัันความสำำ�เร็็จ

ได้้ บ่อยครั้้�งท่ี่�กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์และการวางแผนนั้้�นล้มเหลว เน่ื่�องจาก

ผู้้�นำำ�ไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการระบุุว่่า “ใครจะทำำ�อะไร และเม่ื่�อไหร่่” องค์์ประกอบ

ด้้าน “การวางแผนปฏิิบััติิการ” (Action planning) จึงึช่่วยอธิบิายวิิธีีการทำำ�งานและ

การขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายไปข้างหน้้า ซ่ึ่�งการวางแผนปฏิิบััติิการจะเป็็นประโยชน์และ

มีีคุณค่ามากขึ้้�น เม่ื่�อมีีการอธิิบาย/แถลงเป้้าหมาย และการอธิิบายตััวบ่่งชี้้�/สิ่่�งบ่่งบอก

ความสำำ�เร็็จท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งแผนงาน

ท่ี่�กล่่าวมาเป็็น  3 ขั้้ �นตอน  6 องค์์ประกอบในการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

(Strategic thinking) ซ่ึ่�งเป็็นทักษะสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�พึงมีี เพราะความเข้้าใจ

องค์์ประกอบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�คนนั้้�นสามารถอธิบิายประเด็็น

ท่ี่�สำำ�คัญและบริิหารจััดการทีีมอย่่างเป็็นกระบวนการ บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจ 

ในภาพรวมขององค์์กร เป้้าหมาย และวิิธีีการไปสู่่�เป้้าหมายนั่่�นได้้ กระบวนการคิิด

เชิิงยุุทธศาสตร์์ในแบบท่ี่� 2 มีีองค์์ประกอบและขั้้�นตอน ดังรููปที่� 2

รููปท่ี่� 2 กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 2

เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)
“Strategic Thinking: แนวคิดและการประยุกต์ใช้” 17



กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 3

การศึึกษาและสัังเคราะห์์หาลัักษณะร่่วมของการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์จาก

แนวคิิดท่ี่�สะท้้อนว่า การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์เป็็นกระบวนการในการมองภาพแบบ 

องค์์รวม (Liedtka, 1998 : 120-129) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญ  

5 ประการ ดังนี้้�

1. ทััศนภาพเชิิงระบบ (Systems Perspective) เป็็นวิธีีเป็็นวิธีีการ

พิิจารณาสถานการณ์์อย่่างเป็็นองค์์รวม ทั ศนภาพเชิิงระบบช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจ

และตีีความสภาพขององค์์การได้้อย่่างถููกต้้อง อาจเรีียกคิิดแบบนี้้�ว่่า การคิิดเชิิงระบบ 

(System Thinking) 

2. จุุดมุ่่�งเน้้น (Intent-Focused) การคิิดท่ี่�ตั้้�งมั่่�นกับเจตจำำ�นง 

บางประการไม่่ปรับเปลี่�ยนหรืือกระจายความสนใจไปยังจุุดอ่ื่�น การตั้้�งสมมติิฐานและ

ทดสอบความคิิดเฉพาะเร่ื่�องนั้้�นซ้ำำ�� ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดความชำำ�นาญ มองเห็็นโอกาส และ

พบทางเลืือกเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�สร้างสรรค์์เพิ่่�มขึ้้�น 

3. การแสวงหาโอกาสท่ี่�ชาญฉลาด (Intelligent Opportunism)  

เป็็นลักษณะของความคิิดท่ี่�มองหาตำำ�แหน่่งหรืือโอกาสซ่ึ่�งส่่งผลให้้องค์์กรสามารถ

แข่่งขัันหรืือเติบิโตได้ม้ากขึ้้�นจากการอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ได้้เปรีียบ ความซับัซ้้อนของการ

คิิดเชิิงยุทุธศาสตร์ส่์่วนนี้้�ต้้องการความคิดิ การตีีความสถานการณ์์ ความคิดิสร้างสรรค์์ 

และประสบการณ์์ของนัักคิิดมากกว่่าการวิิเคราะห์์  

4. การคิิดเป็็นปัจจุบััน (Thinking in Time) การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�มีี

ประสิิทธิิผล นั กคิิดจะต้้องเรีียนรู้้�เหตุุการณ์์ใน  3 ช่ วงเวลา คืื อ เรีียนรู้้�อดีีต เข้้าใจ

ปััจจุุบััน และมองเห็็นอนาคต โดยให้้องค์์กรเรีียนรู้้�อดีีตกระทั่่�งเกิิดความเข้้าใจเชิิงเหตุุ

และผลและเป็็นฐานความรู้้�ที่่�สามารนำำ�มาเช่ื่�อมโยงกัับทรััพยากรและความสามารถที่่�

มีีอยู่่�ในปัจจุุบัันสร้างโอกาสและขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายขององค์์กรในอนาคตได้้ 

5. การขัับเคลื่่�อนโดยสมมติิฐาน (Hypothesis-Driven) เน่ื่�องจากสภาพ

แวดล้้อมเปลี่�ยนแปลงเร็็วและองค์์กรมีีทรััพยากรท่ี่�ไม่่เพีียงพอ การตััดสิินใจท่ี่�ถููกต้้อง

ย่่อมทำำ�ให้้การใช้้ทรััพยากรเกิิดประโยชน์สููงสุุด ยุ ุทธศาสตร์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นและ
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“Strategic Thinking: แนวคิดและการประยุกต์ใช้”18



ดำำ�เนิินการในอนาคต ความแม่่นยำำ�ของการทำำ�นายอนาคตจึึงขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถ

ในการตั้้�งสมมติิฐานเก่ี่�ยวกัับอนาคตและผลท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นที่�แม่่นยำำ�  การคิิดเชิิง

ยุทุธศาสตร์์จึึงต้้องคิิดบนฐานของสมมติิฐานของสถานการณ์์บางอย่า่งท่ี่�นัักคิิดจะต้้อง

อาศััยข้้อมููลทั้้�งจากอดีีตและปััจจุุบััน  การตั้้�งสมมติิฐานนำำ�ไปสู่่�การสร้้างเงื่่�อนไขให้้

สามารถทดสอบทางเลืือกได้้ว่่าจะมีีประสิิทธิิผลมากเพีียงใดก่่อนใช้้ปฏิิบััติิจริิง 

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ในแบบที่่� 3 มีี องค์์ประกอบและขั้้�นตอน  

ดัังรููปที่� 3

รููปท่ี่� 3 กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 3

จากบทท่ี่� 1 ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจความหมาย และบริิบทแวดล้้อมของ

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) รวมถึึงการรวบรวมหลัักการ

และกระบวนการคิิดของสถาบัันด้านวิชาการในต่่างประเทศมาเป็็นตัวแบบ ซ่ึ่�งตััว

แบบทั้้�ง 3 มีีกรอบการคิิดในเชิิงยุุทธศาสตร์์ท่ี่�เหมืือนกัน คืือ การประเมิินสถานการณ์์ 

การตั้้�งเป้้าหมาย และการหาวิิธีีการไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ โดยศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์  

ได้้นำำ�มาประยุุกต์์กระบวนการให้้เหมาะสมกัับงานด้านความมั่่�นคงแบบบููรณาการ 

ท่ี่�ปััจจุุบัันกองทััพไม่่สามารถดำำ�เนิินการหรืือขัับเคล่ื่�อนองคาพยพในงานความมั่่�นคง

ได้้เพีียงลำำ�พัง แต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย อีีกทั้้�ง
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ยัังต้้องสร้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย จึ งได้้นำำ� 

การส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Communication) มาใช้้เพ่ื่�อให้้การส่่งข้้อมููล

และข่่าวสารมีีประสิิทธิิภาพ ตัวแบบของกระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ในแบบของ

ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ มีีรายละเอีียดและตััวอย่่างประกอบในบทต่่อไป ..........

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org
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ส่่วนท่ี่� 2
กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์

ของศููนย์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ 

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org
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ส่่วนท่ี่� 2

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ของศููนย์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ 

: กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 4

กระบวนการคิดิเชิิงยุทุธศาสตร์ท่์ี่�ศููนย์ศึ์ึกษายุทุธศาสตร์ ์สถาบัันวิชาการ

ป้้องกัันประเทศ นำำ�องค์์ความรู้้�ในเร่ื่�องการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) 

ในแบบที่่� 1-3 และการแลกเปลี่่�ยนทางวิิชาการกัับนัักวิิชาการด้้านความมั่่�นคงจาก

สถาบััน Daniel K. Inouye Asia-Pacific Center for Security Studies (APCSS) 

ของสหรััฐอเมริิกา มาปรับัใช้้กัับงานด้านความมั่่�นคงในยุคุปััจจุุบัันที่�มีีการเปลี่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วในทุกด้้านทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ หรืือท่ี่�เรีียกว่่า ยุ ุคของ 

“VUCA World” ซ่ึ่�งในบางสถานการณ์์อาจส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของ

ประชาชนและความมั่่�นคงของประเทศ การคิิดเชิิงยุทุธศาสตร์์จึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ

สำำ�หรัับผู้้�นำำ�องค์์กรในการทำำ�เข้้าใจและเตรีียมพร้้อมรัับมืือให้ทั้ันสถานการณ์์ ในส่ว่น

ท่ี่� 2 นี้้� จึงเป็็นกระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 4 ที่�แบ่่งกระบวนการคิิดออก

เป็็น 2 ส่วน ดังรููปที่� 4

รููปท่ี่� 4 กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 4
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ส่่วนท่ี่� 1 การกำำ�หนดสถานการณ์์ (Situation) 

การกำำ�หนดสถานการณ์์เกิิดจากการรวบรวมข้้อมููลของสถานการณ์์ท่ี่� 

เกิิดขึ้้�นและข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด เช่่น ข้ อมููลประชากร แผนที่�พื้้�นที่� แผนที่�

ภููมิิประเทศ (Topographic map) แผนที่�อุุทกศาสตร์์ (Hydrological map) แผนที่�

ลมฟ้้าอากาศ (Weather map) แผนที่�เฉพาะเร่ื่�อง (Thematic map) สถิติิย้้อนหลััง 

และโครงสร้างพื้้�นฐานของพื้้�นที่� เป็็นต้น  มากำำ�หนดเป็็นบ่งการให้้ใช้้กระบวนการ 

Strategic Thinking ในการกำำ�หนดแผนงานการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการ 

คืือ การมีีกระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์อย่่างมีีระบบ มีีการบููรณาการความร่่วมมืือ

จากทุุกหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องในทุกระดัับ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

ตััวอย่่างการกำำ�หนดโจทย์์

จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคปอดอัักเสบจากเชื้้�อไวรััสโคโรนา

สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (Corona Virus Disease Starting in 2019: Covid-19) ที่�เมืือง

อู่่�ฮ่ั่�น มณฑลหููเป่่ย์์ประเทศจีีน ดังท่ี่�ปรากฏข้อเท็็จจริิงตามส่ื่�อนานาประเทศในขณะ

นี้้�เชื้้�อไวรััสดังกล่่าว ทำำ�ให้้เกิิดผู้้�ป่วยท่ี่�แพร่่เชื้้�อได้้มากเป็็นพิเศษ (Super-Spreader) 

โดยพบผู้้�ป่วยในอีีกหลายเมืืองของประเทศจีีน รวมถึึงในต่างประเทศ เช่่น ไทย ญี่�ปุ่่�น 

สหรััฐฯ และเกาหลีีใต้้เป็็นต้น โดยผู้้�ป่วยท่ี่�พบในต่างประเทศมีีทั้้�งกรณีีที่�มีีความเช่ื่�อม

โยงและไม่่มีีความเช่ื่�อมโยงกัับเมืืองอู่่�ฮ่ั่�น

สถานการณ์์ผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อฯ (ข้้อมููลวัันที่� 5 ก.พ.63) พบผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อทั่่�ว

โลกรวม 24,476 ราย เสีียชีีวิต 392 ราย รักษาหาย 903 ราย โดยอัันดับท่ี่� 1 ประเทศ

จีีน พบผู้้�ติดเชื้้�อ 24,314 ราย เสีียชีีวิต 492 ราย รักษาหาย 891 ราย อันดับท่ี่� 2 

ประเทศ ญี่�ปุ่่�น พบผู้้�ติดเชื้้�อ 33 ราย อันดับท่ี่� 3 ประเทศไทย พบผู้้�ติดเชื้้�อ 25 ราย

รัักษาหาย 8 ราย
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จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว หากท่่านเป็็นที่�ปรึกษาให้้กัับรััฐบาลและต้้องจััด

ทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายแก่่รััฐบาล จะมีีการดำำ�เนิินการพิิจารณาโดยใช้้

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking)

ส่่วนท่ี่� 2 กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking)

ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้�

     ขั้้�นตอนที่� 1:  การระบุุปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify to Problems) 

     ในขั้้�นตอนแรกนี้้� จะเป็็นการรวบรวมข้้อมููล ข้อเท็็จจริิงในทุก

แง่่มุุม ทุกมิิติิท่ี่�มีีความสััมพัันธ์กัับพื้้�นที่� ซ่ึ่�งเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์ปััญหาของศููนย์์

ศึึกษายุุทธศาสตร์์ จะใช้้ SWOT ในการวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อมทั้้�งภายในและ

เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)
“Strategic Thinking: แนวคิดและการประยุกต์ใช้” 25



ภายนอกเพ่ื่�อค้้นหาจุุดแข็็ง (Strengths) จุดด้้อย (Weaknesses โอกาส (Opportunities) 

และอุุปสรรค (Threats) ที่�จะนำำ�ไปสู่่�การประเมิินสถานการณ์์ต่่อไป

ในส่ว่นของการวิเิคราะห์ส์ภาวะแวดล้อ้มภายใน จะเป็็นการ

พิิจารณาร่่วมกัันของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ทุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อค้้นหาจุุดแข็็ง 

(Strengths) จุดด้้อย (Weaknesses) ของพื้้�นที่�หรืือหน่่วยงาน 

ขณะท่ี่�การวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อมภายนอกพื้้�นที่�หรืือ

หน่่วยงาน  จะมาจากการรวบรวมข้้อมููล ข่ าวสาร ข้ อเท็็จจริิงและผลกระทบของ

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ในพลัังอำำ�นาจของประเทศทั้้�ง 6 มิติิหลััก คืือ มิติิสัังคม (Social) มิติิ

เทคโนโลยีี  (Technology) มิ ติิเศรษฐกิิจ (Economic) มิ ติิสิ่่� งแวดล้้อม 

(Environmental) มิติิการเมืือง (Political) และมิิติิการทหาร (Military) มาพิิจารณา

ร่่วมกััน  เรีียกเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อมภายนอกนี้้�ว่่า STEEP-M 

Model ซ่ึ่�งจะช่่วยเติิมเต็็มให้้เห็็นว่าสถานการณ์์จากโจทย์น์ั้้�น จะก่อ่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์

หรืือมีีแนวโน้้มไปในทิศทางใด ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อการสร้างทางเลืือกของหนทาง

ปฏิิบััติิและการตััดสิินใจของผู้้�บังคัับบััญชา

สุุดท้้าย คืื อ การนำำ�สภาวะแวดล้้อมท่ี่�ได้้ทั้้�งหมดมาระบุุ

ปััญหา โดยให้้แบ่่งกลุ่่�มปััญหาออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มปััญหาระดัับนโยบาย กลุ่่�ม

ปััญหาระดัับภููมิิภาค และกลุ่่�มปััญหาระดัับพื้้�นที่� โดยมีีตัวอย่่าง เช่่น

(1) กลุ่่�มปััญหาระดัับนโยบาย (National level)

- การร้้องขอเข้้ามารัับการรัักษในประเทศไทยของ

ประเทศเพ่ื่�อนบ้าน นำำ�ไปสู่่�การลดระดัับความสััมพัันธ์

ระหว่่างประเทศในอนาคต

- การบริิหารจััดการด้้านสาธารณสุขของประเทศเพ่ื่�อน

บ้้าน โดยขีีดความสามารถด้า้นสาธารณสุขุของลาวอยู่่�

อัันดับท่ี่� 73 และกััมพููชาอยู่่�ที่� 89 ของโลก

(2) กลุ่่�มปััญหาระดัับภููมิิภาค (Regional level)

- ผลกระทบทางเศรษฐกิิจของประเทศเพ่ื่�อนบ้าน ซ่ึ่�งจะ
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นำำ�ไปสู่่�การกระทบต่่อตััวเลขเศรษฐกิิจของอาเซีียนไปด้วย

- การลัักลอบเข้้าเมืืองท่ี่�ไม่่ผ่่านการคััดกรอง อาจเป็็น

สาเหตุุการแพร่่เชื้้�อไวรััสฯ

- การรัับรู้้�ข้อมููลท่ี่�ผิิดอัันนำำ�  ไปสู่่�การกระทบกระทั่่�งกััน

ทางความคิิด ปัญหาการแบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ

(3) กลุ่่�มปััญหาระดัับพื้้�นที่�  (Area level)

- การอพยพเข้้ามายัังประเทศไทยของประชาชนประเทศ

เพ่ื่�อนบ้าน ผ่ านพรมแดนทางธรรมชาติิจุุดผ่่านแดน

ชั่่�วคราว/ ผ่อนปรน ที่�นอกเหนืือจากสนามบิิน ซ่ึ่�งอาจ

จะไม่่สามารถคััดกรองผู้้�ติดเชื้้�อได้้

- ผ ลกระทบทางเศรษฐกิิจของประเทศเพ่ื่�อนบ้านใน

ระดัับพื้้�นที่�

- การลัักลอบเข้้าเมืืองท่ี่�ไม่่ผ่่านการคััดกรอง อาจเป็็น

สาเหตุุการแพร่่เชื้้�อไวรััสฯ

- การรัับรู้้�ข้อมููลท่ี่�ผิิดอัันนำำ�  ไปสู่่�การกระทบกระทั่่�งกััน

ทางความคิิด ปัญหาการแบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ

 

    ขั้้�นตอนที่� 2:  การกำำ�หนดเป้้าหมาย (Goal) ในการนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหา

ตััวอย่่างของการกำำ�หนดเป้้าหมายในการแก้้ปััญหา เช่่น
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  ขั้้�นตอนที่� 3: การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด (Stakeholders Analysis)

จากการระบุุปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify to Problems) ในขั้้�นตอน

ท่ี่� 1 สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยแบ่่งหน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบ

ตามกลุ่่�มปััญหาได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

(1) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับนโยบาย  

(National level) 

(2) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับภููมิิภาค (Reginal 

level) 

(3) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับพื้้�นที่� (Area level)  

ตััวอย่่าง

จากปััญหาแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส Covid-19 และการระบุุปััญหา

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify to Problems) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์

ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด (Stakeholders Analysis) โดยแบ่ง่หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

ตามกลุ่่�มปััญหาได้้ ดังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับนโนบาย ได้้แก่่

1.1 United Nations (UN)

1.2 รัฐบาลของทั้้�ง 3 ประเทศ คืือ ไทย ลาว และกััมพููชา

1.3 กระทรวงสาธารณสุข

1.4 กระทรวงแรงงาน

1.5 กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

1.6 กระทรวงอุุตสาหกรรม

1.7 กระทรวงการคลััง (กรมศุุลกากร)

1.8 กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (DE)

1.9 สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

1.10 กรมควบคุุมโรค (สำำ�นักระบาดวิิทยา)
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1.11 องค์์การเภสััชกรรม

2. หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับภููมิิภาค ได้้แก่่

2.1 หอการค้้า

2.2 สภาอุุตสาหกรรม

2.3 ตำำ�รวจ (ตม.)

2.4 แรงงานจังหวััด

2.5 พาณิิชย์์จัังหวััด

2.6 คณะกรรมาธิิการเขตแดนร่วมไทย-กััมพููชา (JBC) คณะ

กรรมการชายแดนทั่่�วไปไทย-กััมพููชา (GBC) และคณะ

กรรมการชายแดนส่วนภูมิิภาค ไทย-กััมพููชา (RBC)

2.7 กรมศุุลกากร

3. หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับพื้้�นที่� ได้้แก่่

3.1 กองอำำ�นวยการรัักษาความมั่่�นคงภายในราชอาณาจัักร (กอ.รมน.)

3.2 พาณิิชย์์จัังหวััด

3.3 ตำำ�รวจ

3.4 สาธารณสุขจัังหวััด

3.5 แรงงานจังหวััด

3.6 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) องค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััด (อบจ.)   

3.7 NGO ชายแดน เช่่น สมาคมลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง 7 จังหวััด

3.8 ประชาชนและภาคประชาสัังคม

   ขั้้�นตอนที่� 4: การจััดทำำ�แนวทางในการแก้้ปััญหา (Define situation to achieve goal)

ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการกำำ�หนดหรืือจััดทำำ�แนวทางสำำ�หรับัการแก้้

ปััญหา (Ways) เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์์ (Ends) ที่�พึึงประสงค์์ ตลอดจน

กำำ�หนดเคร่ื่�องมืือ (Means) ที่�ใช้้ในการแก้้ปััญหา รวมทั้้�งกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบและห้้วง
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เวลาดำำ�เนิินการ ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�ข้อเสนอแนะของสถานการณ์์ (Situation) 

และฉากทััศน์์ (Scenario) ดั งกล่่าว ส ามารถจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบายให้้กัับ

หน่่วยงานระดัับกองทััพและรััฐบาลได้้ดัังนี้้�

4.1 ข้้อเสนอแนะต่่อกองทััพ

ควรนำำ�กรณีีความสำำ�เร็็จในการจััดการโรคระบาดจาก 

นานาประเทศมาประกอบการพิจิารณาในการจััดการกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดในประเทศ  

รวมถึึงใช้้ในการพััฒนายุุทธศาสตร์์และแผนที่�เก่ี่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ตลอดจนสนัับสนุนการสร้้างบทบาทของอาเซีียน  ในการสร้้างความร่่วมมืือด้้าน 

การรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินด้านสาธารณสุข

4.2 ข้้อเสนอแนะต่่อรััฐบาล

ควรสนับสนุนการสร้างขีีดความสามารถในการรัับมืือกัับโรค

ระบาดของประเทศ และระหว่่างประเทศ ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการสร้าง Health Supply Chain กองทััพช่่วยทรััพยากรสนับสนุน

แพลตฟอร์์มศููนย์ก์ารแพทย์์ทหารอาเซีียน (ASEAN Center of Military Medicine: 

ACMM)

     ขั้้�นตอนที่� 5: การส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Communication)  

 ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการกำำ�หนดเป้้าหมายในการสื่่�อสาร   ผู้้�รับสาร กรอบสาระสำำ�คััญ

และเนื้้�อหาในการส่ื่�อสาร ตลอดจนกำำ�หนดวิิธีีการในการส่ื่�อสารและเคร่ื่�องมืือท่ี่�จะใช้้

ในการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อให้้ประชาชนและส่ื่�อมวลชนได้้รัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ข้้อ มููลท่ี่� ไ ด้้  ส ามารถนำำ� เสนอในลัักษณะของตาราง  

ดัังตััวอย่่างในตารางท่ี่� 1
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Strategic Communication Table

Purpose Audience Messages Channels Products Lead

 ตารางท่ี่� 1 แสดง Strategic Communication Table

สำำ�หรัับในขั้้�นตอนการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Communication) 

มีีรายละเอีียดท่ี่�ต้้องทำำ�ความเข้้าใจ ดังนี้้�

ส่่วนท่ี่� 3 การสื่่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Communication) 

 	 ความหมายของการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ 

การส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Communication: SC) คืื อ 

“ความพยายามขององค์ก์รหรืือหน่่วยงานที่�มุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิต่่อเป้้าหมาย

หลััก เพ่ื่�อสร้างเสริม รักษาสภาวการณ์์ หรืือเง่ื่�อนไขท่ี่�สนับสนุน และความก้้าวหน้้า

ของผลประโยชน์ นโยบาย และวััตถุุประสงค์์ของรััฐบาล โดยอาศััยการใช้้โครงการ 

แผน หัวข้้อ ข้อความ และผลผลิตท่ี่�ประสานสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิของเคร่ื่�องมืือ

ทั้้�งหมดของพลัังอำำ�นาจแห่่งชาติิ” ซ่ึ่�ง SC เปรีียบเสมืือนตัวแบบทางความคิิดท่ี่�สำำ�คัญ

ต่่อการขัับเคล่ื่�อนวิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้ตาม 

เป้้าหมาย โดยอาศััยการส่ื่�อสารและการปฏิิบััติิการข่่าวสาร (IO) เป็็นเครื่่�องมืือในการ

ถ่่ายทอดแนวคิิดทางยุุทธศาสตร์์ของผู้้�นำำ�องค์์กรจากระดัับนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

กระทั่่�งบรรลุุเป็็นผลสััมฤทธิ์์�ตามท่ี่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญ ในการบริิหาร

จััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด    
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หลัักการการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ 

หลัักการการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ ถืื อเป็็นหัวใจสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิทุุก

ระดัับใช้้เป็็นแนวทางในการนำำ�การส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ไปปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 10 

ประการ  ดังนี้้�

	 (1) การขัับเคล่ื่�อนด้วยผู้้�นำำ�หรืือภาวะผู้้�นำำ� (Leadership-Driven) 

เป็็นปัจจััยสำำ�คัญอัันดับแรกในการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บังคัับบััญชา

จำำ�เป็็นต้องแสดงเจตนารมณ์์ วัตถุุประสงค์์ และแนวทางท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิทุุก

ฝ่่ายเกิิดความมั่่�นใจ และตอบสนองวััตถุุประสงค์์การส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ 

	 (2) ความน่่าเช่ื่�อถืือ (Credibility) สามารถสร้างขึ้้�นได้้จากการรัับรู้้�

ถึึงความจริิง ความถููกต้้อง โดยการประสานสอดคล้้องกัันระหว่่างคำำ�พูด ท่าทีี และ

การปฏิิบััติิ หากสิ่่�งท่ี่�ต้้องการส่ื่�อออกไปนั้้�นเป็็นความจริิงก็็จะส่่งผลให้้เป็็นยุทุธศาสตร์์

การส่ื่�อสารท่ี่�ดีีที่�สุุดในการสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือ  

(3) ความเข้้าใจ (Understanding) ส่งผลไปยังวััตถุุประสงค์์ในการ

ส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์อย่่างลึึกซึ้้�ง โดยเฉพาะการสร้างความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย  

ทั้้�งฝ่่ายเรา ฝ่ ายเป็็นกลาง และฝ่่ายตรงข้้าม ต่ อกระบวนการคิิด คำ ำ�พูด พฤติิกรรม 

และปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

(4) การสนทนาแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น (Dialogue) การใช้้ส่ื่�อหรืือ

วิิธีีการในการนำำ�ข่าวสารชนิดใดชนิดหนึ่่�ง จากบุุคคลหรืือสถานที่�หนึ่่�งไปยัังอีีกบุุคคล

หนึ่่�งหรืือสถานที่�หนึ่่�ง เพ่ื่�อส่่งข่่าวสาร ความคิิด หรืือความรู้้�สึกเพ่ื่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และ

เข้้าใจ ซ่ึ่�งการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นต้องเกิิดความเข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ท่ี่�

ต้้องการส่ื่�อออกไปด้วย  

(5) ความแพร่ห่ลาย (Pervasiveness) ได้้แก่่ คำำ�พูด ท่าทีี การปฏิิบััติิ

ต่่าง ๆ ตั้้ �งแต่่ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บัญชาการจนถึงผู้้�ปฏิิบััติิหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาระดัับสุุดท้้าย 

ไม่่ว่่าจะส่ื่�อสารไปโดยเจตนาหรืือไม่เ่จตนาก็ต็าม การสื่่�อสารทั้้�งหมดจะส่ง่ผลกระทบ

ทางยุุทธศาสตร์์โดยมิิอาจหลีีกเล่ี่�ยงได้้  
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(6) ความมีีเอกภาพในความพยายาม (Unity of Effort) ทั้้�งการมีี

เอกภาพในการส่ื่�อสารและในสายการบัังคัับบััญชา อันจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานร่วม

กัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความสามััคคีี ร่ วมมืือร่่วมใจในการดำำ�เนิินงานไปสู่่� 

เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

(7) การมุ่่�งติิดตามผลลััพธ์์ (Results Base) เป็็นการติิดตามผลลััพธ์์

สุุดท้้ายตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งหััวข้้อ กระบวนการ เป้้าหมายในการปฏิิบััติิ

การ โดยต้้องอาศััยการประเมิินผลด้้วยตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีความชััดเจนด้วย 

(8) การตอบสนองที่่� ถููกต้้อง รวดเร็็ว ทั นต่อสถานการณ์์ 

(Responsiveness) ด้ วยข้้อความท่ี่�ถููกต้้องกัับเป้้าหมาย ส ถานที่� จั งหวะเวลาท่ี่� 

เหมาะสม โดยมีีเป้้าหมายเป็็นวัตถุุประสงค์์หรืือผลลััพธ์์สุุดท้้ายท่ี่�ต้้องการ 	

(9) ความต่่อเน่ื่�อง (Continuity) การบรรลุุความสำำ�เร็็จนั้้�น จำำ�เป็็น

ต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ การวางแผน การปฏิิบััติิ และการประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพ่ื่�อปรับยุุทธศาสตร์์ให้้เหมาะสมกัับสภาวะแวดล้้อมท่ี่�มีีความเปลี่�ยนแปลง 

อยู่่�ตลอดเวลา 

(10) ความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ (Trust) คืื อ การเสริมสร้างความสััมพัันธ์ 

ความเช่ื่�อใจซ่ึ่�งกัันและกััน จำำ�เป็็นต้องใช้้ระยะเวลาอย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป เพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ในระยะยาว

กระบวนการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ 

กระบวนการสื่่�อสารทางยุุทธศาสตร์์เปรีียบเสมืือนเครื่่�องมืือสำำ�หรัับ 

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�บังคัับบััญชาจนถึงผู้้�ปฏิิบััติิงานระดัับสุุดท้้าย ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้กัับการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในระดับัยุุทธศาสตร์ ์(Strategy) ยุทุธการ (Operation) และ

ยุุทธวิิธีี (Tactical) มีีกระบวนการ 7 ขั้้�นตอน

(1) การกำำ�หนดความชััดเจนในเจตนารมณ์์ของผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�ควร

แสดงเจตนารมณ์์ น โยบาย ทิ ศทางต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน  เพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่่าย

ปฏิิบััติิงานไปในทิศทางเดีียวกััน จนกระทั่่�งบรรลุุผลสำำ�เร็็จ 
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(2) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของ SC จะทำำ�ให้้เกิิดความชััดเจนในการ

พิิจารณาสถานการณ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย ขีีดความสามารถของ SC เพ่ื่�อสร้างผลกระทบ

ตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการได้้ 

(3) การสำำ�รวจสภาพแวดล้้อม การทำำ�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมอย่่าง

ลึึกซึ้้�งท่ี่�จะต้้องอาศััยศาสตร์์การข่่าว การรวบรวม วิเคราะห์์ผลกระทบในสถานการณ์์

เฉพาะทุุกมิิติิ ทั้้�งการเมืือง การทหาร เศรษฐกิิจ สังคม ข่าวสาร โครงสร้างพื้้�นฐาน 

รวมถึึงระบบอ่ื่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

(4) การกำำ�หนดและทำำ�ความเข้้าใจต่่อเป้้าหมายและกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย

พิิจารณากลุ่่�มเป้้าหมายทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้ �งฝ่่ายเรา 

ฝ่่ายเป็็นกลาง และฝ่่ายตรงข้้ามได้้ 

(5) การวางรููปแบบ เป็็นการวางแผนกำำ�หนดประเด็็นหลัักสำำ�หรัับเสนอ

ปััญหาต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย การพััฒนา หัวข้้อ (Theme) เป็็นเสมืือนแนวทางในการ

ดำำ�เนิินงาน สิ่่�งท่ี่�จะส่ื่�อ (Message) ซ่ึ่�งรวมถึึงเนื้้�อหา ข้อความ ท่าทีี การปฏิิบััติิท่ี่�จะ

ใช้้ในการส่่งไปถึงกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่ งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายตีีความและมีีความเช่ื่�อตาม

ประเด็็นที่�ฝ่่ายเราต้้องการสื่่�อออกไป กิ ิจกรรม (Activity) เป็็นเสมืือนวิิธีีการ  

เคร่ื่�องมืือ หรืือเทคนิิค โดยกำำ�หนดโครงการ กิจกรรม เพ่ื่�อใช้้เป็็นช่องทางท่ี่�จะกำำ�หนด

เคร่ื่�องมืือ (Mean) นำำ�สิ่่�งท่ี่�จะส่ื่�อไปสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 

(6) การกำำ�หนดปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ ที่ �จะนำำ�ไปสู่่�วัตถุุประสงค์์การ

ส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ท่ี่�วางไว้้ แต่่เน่ื่�องจากสภาวะแวดล้้อมมีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�

ตลอดเวลา อาจทำำ�ให้้ต้้องมีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จตาม

สถานการณ์์ในห้วงเวลานั้้�น ๆ 

(7) การประเมิินผล โดยติิดตามความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งในขณะ

ดำำ�เนิินงานและหลัังสิ้้�นสุดการดำำ�เนิินงาน ถืื อเป็็นปัจจััยสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยผู้้�นำำ�หรืือ 

ผู้้�บังคัับบััญชาในการตััดสิินใจ เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์สุุดท้้ายท่ี่�ต้้องการ
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การวางแผนการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์

ควรเข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ 

ประกอบด้้วย 

(1) การสัังเกตและทำำ�ความเข้้าใจ (Observe and Understand) ที่�

จำำ�เป็็นต้องมีีวัตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ชััดเจนและเข้้าใจต่่อ

พฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�งจะเปลี่�ยนแปลง รวมถึึงการคำำ�นึงถึึงผลกระทบจากการส่ื่�อสาร 

(2) การวางแผน (Planning) ที่่�ต้้องคำำ�นึงการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�ฟัง ความ

ต้้องการในการเปลี่�ยนพฤติิกรรม ข้อความในการส่ื่�อสารท่ี่�เหมาะสม ช่องทางในการ

ส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการวััดและประเมิินผลจากการส่ื่�อสาร 

(3) การประสาน  (Synchronize the plan) การมุ่่�งให้้เกิิดการเช่ื่�อมโยง

ระหว่่างข้้อมููลข่่าวสารและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ระหว่่างหน่่วยงานทั้้�งภายในและนอก

ประเทศ 

(4) การดำำ�เนิินการ (Executing the plan) การเผยแพร่่อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

โดยข้้อความท่ี่�เหมาะสม ปรับให้้เข้้ากัับความต้้องการของส่ื่�อต่่าง ๆ  ผ่านช่องทางการ

เข้้าถึึงประชาชนที่�หลากหลาย 

(5) การประเมิินและวิิเคราะห์์ (Assess and Analyses) ควรมีีการ

วางแผนการประเมิิน งบประมาณ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนผลกระทบ ซ่ึ่�งควรวิิเคราะห์์

ก่่อนและหลัังเหตุุการณ์์หรืือบทเรีียนที่�เรีียนรู้้�ร่วมกััน  เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับการวางแผนใน

อนาคตต่่อไป ดังภาพการวางแผนการส่ื่�อสารทางยุุทธศาสตร์์
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ส่่วนท่ี่� 3
การประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

(Strategic Thinking)
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ส่่วนท่ี่� 3

การประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ 

(Strategic Thinking)
	  

“มิิติิความมั่่�นคง” เป็็นสภาวะแวดล้้อมท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะและซัับซ้้อน  

จากการมีีตัวแสดง (actors) ที่�หลากหลายและสััมพัันธ์กัันในทิศทางต่่าง ๆ  อีีกทั้้�งมััก

จะเก่ี่�ยวโยงกัับอิิทธิิพลจากมหาอำำ�นาจในห้วงเวลานั้้�น  ๆ ด้วยจึึงทำำ�ให้้ในบริิบทของ

ความมั่่�นคง “การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์” (Strategic Thinking) เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ 

ท่ี่�ผสมผสานระหว่่างความเป็็นศาสตร์์และความเป็็นศิลป์์ในการปฏิิบััติิเพ่ื่�อบรรลุุ 

เป้้าหมายท่ี่�ฝ่่ายเราและฝ่่ายต่่าง ๆ ที่ �เก่ี่�ยวข้้องมากท่ี่�สุุด ความเป็็นศาสตร์์ของ  

“การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์” (Strategic Thinking) ในมิิติิความมั่่�นคง ยั ังคงเป็็นชุด 

ความคิิด (mindset) ที่ �มีีเป้้าหมายปลายทางท่ี่�ชััดเจน  แต่่มีีความยืืดหยุ่่�นในแง่่ของ 

วิิธีีการ และเป้า้หมายระยะกลาง มองการณ์์ไกล ให้้ความสำำ�คัญกัับภาพใหญ่ ่ยอมรัับ

การคิิดเชิิงระบบ ส่ งเสริมการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ มีีความสร้างสรรค์์ และเช่ื่�อม

โยงกัับมิิติิอ่ื่�น   อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ ขณะท่ี่�ในด้านความเป็็นศิลป์์ของมิติิิความมั่่�นคง 

“การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์”ยัังคงต้้องใช้้ความเข้้าใจทางจิิตวิิทยาและการสื่่�อสารเชิิง

ยุทุธศาสตร์์ เน่ื่�องจากเป็็นมิติิท่ี่�มีีความอ่่อนไหวต่่อความสงบเรีียบร้้อยภายในประเทศ 

และความสััมพัันธ์ระหว่่างประเทศ

จากการจััดหลัักสููตร Senior Security Studies Program (SSSP) ซ่ึ่�งเป็็นความ

ร่่วมมืือระหว่่างศููนย์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ สถาบัันวิชาการป้้องกัันประเทศ กับ The Daniel 

K. Inouye Asia-Pacific Center for Security Studies (DKI APCSS) มลรััฐฮาวาย 

สหรััฐอเมริิกา ในการเสริิมสร้างศัักยภาพให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงของกองทััพและ

หน่่วยงานด้านความมั่่�นคงต่่าง ๆ ของประเทศ ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรฯ กำำ�หนด

ให้้มีีการบรรยาย เร่ื่�อง “กระบวนการคิิดเชิิงยุทุธศาสตร์์ (Strategic Thinking)” และ

ฝึึกการแก้้ไขปััญหาเฉพาะพื้้�นที่�จากโจทย์์ท่ี่�จะได้้รัับจากหลัักสููตรฯ เพ่ื่�อหาวิิธีีการหรืือ
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ทางเลืือกท่ี่�ดีีที่�สุุดภายใต้้เง่ื่�อนไขท่ี่�ได้้รัับ และนำำ�มาเป็็นแนวทางปฏิิบััติิและให้้ข้้อเสนอ

แนะต่อ่ผู้้�บังคัับบััญชา ซ่ึ่�งผลลััพธ์์ท่ี่�จะเป็็นแนวในการปฏิิบััติิตามทางเลืือกที่่�ดีีที่�สุุดนั้้�น 

จะขึ้้�นอยู่่�กับการตีีโจทย์์ของแต่่ละกลุ่่�มว่่าจะจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ในเร่ื่�องนั้้�น ๆ อย่่างไร ในเอกสารฉบัับนี้้� จึงขอยกตััวอย่่าง

ของการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ Strategic Thinking) ในงาน 

ด้้านความมั่่�นคงตามขั้้�นตอนของศููนย์ศึึกษายุุทธศาสตร์์ฯ มาประกอบเพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่าน

เข้้าใจขั้้�นตอนได้้ง่่ายมากขึ้้�น 2 กรณีีศึกษา ดังนี้้�

การประยุุกต์์ใช้้ในงานด้านความมั่่�นคง

กรณีีศึกษาท่ี่� 1: 

สถานการณ์์ (Situation)

ภาคตะวัันออกของประเทศไทยเป็็นพื้้�นที่�ทางยุุทธศาสตร์์ เป็็นศูนย์์ 

การลงทุุนของไทยเพื่่�อต่่อยอดการเจริิญเติิบโตของประเทศที่่�มีีศักยภาพ เน่ื่�องจาก  

(1) ไทยเป็็นศูนย์์กลางตลาดขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีกำำ�ลังซื้้�อสููงจากอาเซีียน จีีน   และอิินเดีีย 

(2) เศรษฐกิิจมหภาคของไทยมีีเสถีียรภาพและมีีความเจริิญเติิบโตสููงในภููมิิภาค  

(3) พื้้ �นที่�ภาคตะวัันออกสามารถพััฒนาเป็็นศูนย์์กลางการผลิิตและการส่่งออก  

(4) พื้้ �นที่�ภาคตะวัันออกของไทยมีีจุดเด่่นทั้้�งด้้านการเกษตรกรรมสมัยใหม่่ 

อุุตสาหกรรม ไปจนถึงปิิโตรเคมีีขั้้�นสูง และ (5) มีี ความพร้้อมในด้านโครงสร้าง 

พื้้�นฐานที่�เอื้้�อต่่อการลงทุุน  

รััฐบาลจึึงจััดตั้้�งพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกของไทยเป็็น “ระเบีียงเศรษฐกิิจ

ภาคตะวัันออก (Thailand’s Eastern Economic Corridor: EEC)” ที่�จะนำำ�

จุุดแข็็งของพื้้�นฐานมาสร้า้งอนาคตที่่�แข็็งแกร่่งด้้วยการเป็็นจุดศููนย์ก์ลางในระดับัโลก

ทั้้�งด้้านการลงทุุนและสถานที่�ท่่องเท่ี่�ยว เป็็นฐานอุตสาหกรรมด้้านพลัังงานและ

โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย โรงกลั่่�นน้ำำ��มันขนาดใหญ่ ่5 โรง, กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
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กลุ่่�มปิิโตรเคมีี 3 แห่่ง, โรงผลิตไฟฟ้้า 20 โรง, นิคมอุุตสาหกรรม 29 แห่่งเช่ื่�อมโยง

ด้้วยโครงสร้้างพื้้�นฐานการขนส่่งท่ี่�เพีียบพร้้อม ระยะทาง 200 กม. จากกรุุงเทพฯ 

เช่ื่�อมผ่่านเส้้นทางสายหลััก, ท่าเรืือพาณิิชย์แ์หลมฉบััง, สนามบิินอู่่�ตะเภา และท่่าเรืือ

อุุตสาหกรรมมาบตาพุุด 

โดยมีีเป้้าหมาย คืือ การพััฒนาให้้เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกเป็็น

เขตเศรษฐกิิจพิิเศษท่ี่�ดีีที่�สุุดและทัันสมัยท่ี่�สุุดในภูมิิภาคอาเซีียน  (EEC to be the 

Best and Most Modern SEZ in ASEAN)

จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า EEC คืือ จุด S-Curve ที่�จะขัับเคล่ื่�อนประเทศไทยให้้

ไปต่อโดยมีีประวััติิศาสตร์์จากการพััฒนาพื้้�นที่�แหลมฉบัังในสมัยรััฐบาลพลเอกเปรม 

ติิณสูลานนท์ ซ่ึ่�งเป็็นช่วง “โชติช่่วงชััชวาล” ของประเทศไทย หลัังจากนั้้�น การพััฒนา

ของประเทศไทยก็็ไม่่มีียุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศท่ี่�โดดเด่่น  โครงการ EEC  จึง

ถืือเป็็นความสำำ�คัญของประเทศ เพ่ื่�อนำำ�ประเทศไทยไปสู่่�การปรับเข้้าสู่่�  New 

Technology Innovation ของประเทศไทย และการพััฒนาระบบโครงสร้างพื้้�นฐาน 

(Infrastructure) ระบบโลจิิสติกส์์ การส่ื่�อสาร พลัังงาน และเทคโนโลยีีที่�ทัันสมัย

	 จากการประมาณการสถานการณ์์ของสถานีีควบคุุมสภาวะอากาศโลก 

สอดคล้้องกัับกรมอุุตุุนิิยมวิิทยาของประเทศไทย รายงานว่า พื้้�นที่� EEC ภาค

ตะวัันออกในโซนพื้้�นที่�ท่่าเรืือแหลมฉบััง จั งหวััดชลบุุรีี  (ตามแผนที่�ประกอบ)  

มีีความเส่ี่�ยงสููงยิ่่�งท่ี่�กำำ�ลังจะได้้รัับผลกระทบจากพายุุระดัับ Supernova ซ่ึ่�งส่่ง

ผลให้้เกิิดน้ำำ��ท่วมในระดัับรุุนแรงตามมา ที่�เกิิดจากปััญหาการเปลี่�ยนแปลงของ

สภาพภููมิิอากาศของภููมิิภาคท่ี่�รุุนแรงท่ี่�สุุดในรอบ 100 ปี มีีขีีดความสามารถท่ี่�

จะทำำ�ลายระบบโครงสร้างพื้้�นฐานและโครงการ EEC ในโซนพื้้�นที่�ท่่าเรืือ 

แหลมฉบััง จังหวััดชลบุุรีี ของประเทศไทยได้้
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บ่่งการ: ท่่านเป็็นฝ่ายเสนาธิิการของกองกำำ�ลังเฉพาะกิิจฉุุกเฉิิน (Emergency 

Task Forces) ของนายกรััฐมนตรีีที่�จะต้้องทำำ�การวางแผนแก้้ปััญหาสถานการณ์์

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นดังกล่่าว โดยใช้้กระบวนการ Strategic Thinking ในการวางแผนงาน 

ผลลััพธ์์สุุดท้้ายท่ี่�ต้้องการ คืื อ ทุ กกลุ่่�มบรรยายสรุปแผนเผชิิญเหตุุในการแก้้

ปััญหาดัังกล่่าว ต่อนายกรััฐมนตรีี

เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)
“Strategic Thinking: แนวคิดและการประยุกต์ใช้”42



จากโจทย์์ข้้างต้้น นั กคิิดสามารถนำำ�ข้อมููลมาเข้้ากระบวนการคิิด 

เชิิงยุุทธศาสตร์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด ได้้ดัังนี้้�

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking)

ขั้้�นตอนท่ี่� 1:  การระบุุปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify to Problems) 

วิิเคราะห์์ปััญหา : จากสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ อาจทำำ�ให้้มีีเหตุุการณ์์

สำำ�คัญ (Key Events) ที่�จะติิดตามมา ดังนี้้� (1) ระบบสาธารณููปโภค เช่่น ระบบน้ำำ�� 

ระบบไฟฟ้้า ระบบคมนาคม (ทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��) ระบบส่ื่�อสาร (2). ภัยพิิบััติิจาก

ลม เช่่น เกิิดความเสีียหายจากอาคารบ้้านเรืือน สิ่่�งปลูกสร้าง (3) ภัยพิิบััติิจากนี้้� เช่่น 

น้ำำ��ท่วม (4) Sudden Case การรั่่�วไหลของสารเคมีี มีี   2 มิ ติิ ก๊ าซที่�เป็็นสารพิิษ  

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มันทางทะเล (มีีผลกระทบต่่อประชาชนและมีีผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม) (5) ปัญหาด้้านการส่ื่�อสาร และ (6) มีี การตั้้�งศููนย์์อพยพชั่่�วคราวหลััง

จากเกิิดภััยพิิบััติิ ซ่ึ่�งเม่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ด้้วย STEEP-M  ทำ ำ�ให้้สามารถคาดการณ์์

ฉากทััศน์์ท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นได้้ ดังนี้้�

(1)	 มิิติิสัังคม (Social):  สังคมรัับผลกระทบในระยะต้้น กลาง ยาว

(2)	 มิิติิเทคโนโลยีี  (Technology): เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีบริิหารจััดการ 

EEC Operate 

(3)	 มิิติิเศรษฐกิิจ (Economic):  ระบบเศรษฐกิิจในพื้้�นที่�มีีการหยุดุชะงััก 

เกิิดฐานการผลิต เน่ื่�องจากการคมนาคมถููกตััดขาด รวมทั้้�งการ 

ท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นที่�

(4)	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environment):  แหล่่งอาหารทะเลไม่่เพีียงพอ

(5)	 มิิติิการเมืือง (Political): การเมืืองภายใน  เกิิดการ Discredit  

ในการบริิหารจััดการการเมืืองภานนอก เกิิดการ Discredit  

ความเช่ื่�อมั่่�นลดลง

(6)	 มิิติิการทหาร (Military): ทหารต้้องเข้้ามาช่่วยเหลืือสาธารณชน  

เป็็นอันดับแรก ถึงแม้้ว่า่ครอบครััวของทหารจะได้้รับัผลกระทบก็็ตาม
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ขั้้�นตอนท่ี่� 2:  การกำำ�หนดเป้้าหมาย (Goal) ในการนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหา

เป้้าหมาย (Goal) ในการแก้้ปััญหา คืื อ การสร้างความเช่ื่�อมั่่�น  

ต่่อประชาชน  และประชาคมโลกในพื้้�นที่� EEC ในการจััดการสาธารณภัย (2P2R  

Prevention/Preparedness /Response/Recovery) ต่ อระบบสาธารณููปโภคท่ี่�

สำำ�คัญยิ่่�ง (Critical infrastructure) และชีีวิตทรััพย์์สิินของประชาชนในพื้้�นที่� และ

ฐานอุตสาหกรรมด้้านพลัังงาน และโครงสร้างพื้้�นฐานของ EEC เช่่น โรงกลั่่�นน้ำำ��มัน 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม กลุ่่�มปิิโตรเคมีี โรงผลิตไฟฟ้้า เป็็นต้น สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้ 

อัันเน่ื่�องมาจากภััยพิิบัตัิใินระดัับพายุ ุCategory 3 ขึ้้�นไป (อาทิิ พายุไุต้้ฝุ่่�น Category 

5 ซ่ึ่�งเป็็นพายุุระดัับ Supernova คืือ  Category 5 hurricane ระดัับความเร็็วลม

ไม่่น้้อยกว่่า 156 ไมล์์ต่่อชั่่�วโมง) รวมทั้้�ง การสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุนและ

ประชาชน ในพื้้�นที่� EEC ที่�ได้้รัับผลกระทบ

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด (Stakeholders 

Analysis)

จากการระบุุปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify Problems) ข้างต้้น สามารถ

นำำ�มาวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด (Stakeholders Analysis) โดยแบ่่ง 

หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบตามกลุ่่�มปััญหาได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

(1) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับนโยบาย  (National 

Leve) ประกอบด้้วย ศูนย์์ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ / ศูนย์์จิิตอาสา

(2) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับภููมิิภาค (Reginal 

Level) ประกอบด้้วย ศรชล. /กอ.รมน./การประปา ส่วนภูมิิภาค(บริิษััท อีีส วอเตอร์์) 

/การไฟฟ้้าส่่วนภูมิิภาค/การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิต/กระทรวงคมนาคม–รถไฟความเร็็ว

สููง(CP) /กรมทางหลวง/การรถไฟแห่่งประเทศไทย/นิิคมอุุตสาหกรรม/การท่่าเรืือ 

แห่่งประเทศไทย/ กสทช./ บริิษััทโทรคมนาคมแห่่งชาติิ(NT)
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(3) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับพื้้�นที่� (Area Level) 

ประกอบด้้วย องค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น/ ปอเต็็กตึ้้�ง/ บริิษััทเอกชนในพื้้�นที่�/อาสาสมัคร

ป้้องกัันภัยพลเรืือนในพื้้�นที่�(อปพร.)/ ผู้้�ประกอบการต่่างชาติิ

ขั้้�นตอนท่ี่� 4: การจััดทำำ�แนวทางในการแก้้ปััญหาเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายหรืือ

ผลลััพธ์์ (Recommendations)

(1)	 Area Specific Plan for Coping with High Level Disaster แผนเฉพาะ

ระดัับพื้้�นที่�ใน EEC เฉพาะด้้านการจััดการภััยพิิบััติิเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความเช่ื่�อมั่่�น ความ

ร่่วมมืือของ Stakeholder ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มท่ี่�อยู่่�ระบบการปฏิิบััติิการ

ฉุุกเฉิิน  (2) กลุ่่�มภาคประชาชน  หน่่วยงานผู้้�ประการผู้้�อยู่่�อาศััยในระดัับพื้้�นที่� 

และ (3) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุน

(2)	 Public Private Partnership การจััดการและลงทุุนร่วม ระหว่่างภาครััฐและ

ภาคเอกชน และประชาชน (PPP) ในระบบบริิหารความเส่ี่�ยงภััยพิิบััติิ

(3)	 Critical Infrastructure Investment มีี การลงทุุนเฉพาะในระบบCritical 

Infrastructure เพ่ื่�อเพิ่่�ม Resilience ของระบบ Critical Infrastructure
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ขั้้�นตอนท่ี่� 5: การสื่่�อสารทางยุุทธศาสตร์์ (Strategic Communication) แก่่

ประชาชน และสื่่�อมวลชน

Strategic Communication Table  

Purpose Audience Messages Channels Products Lead

1. เพื่อให้

เกิดความ

เชื่อมั่น 

นักลงทุน การบริหาร

จัดการ

ความเสี่ยง

และความ

คุ้มค่าการ

ลงทุน

Website / 

Roadshow/  

Press 

conference

แผนบริหาร

จัดการ /แบบ 

infographic/ 

EEC

ประชาชน ความ

ปลอดภัย

ชีวิตและ

ทรัพย์สิน

โรงเรียน/ 

ชุมชน/ ผู้

ปกครอง/

สื่อท้องถิ่น/

พบปะ/Press 

Release/

Media

แผนบริหาร

จัดการ /แบบ 

infographic/ 

อบต./ 

มหาดไทย

อาจารย์/

ผู้นำ�

ชุมชน

2. เพื่อ

ให้เห็น

คุณค่า

ของ EEC

ประชาชน ผล

ประโยชน์

ต่อคนใน

พื้นที่และ

ประเทศ

ชาติ

โรงเรียน/ 

ชุมชน/ ผู้

ปกครอง/

สื่อท้องถิ่น/

พบปะ/Press 

Release

แผนบริหาร

จัดการ /แบบ 

infographic/ 

อบต./ 

มหาดไทย

อาจารย์/

ผู้นำ�

ชุมชน
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Purpose Audience Messages Channels Products Lead

3.เพื่อให้

เกิดความ

ร่วมมือ

ภาครัฐ หน้าที่

ความรับ

ผิดชอบ

การประชุม

ร่วม /การ

ฝึกร่วม /การ

สัมมนา

MOU กอ.รมน. 

/

ศร.ชล.

นักลงทุน ความ

สำ�คัญใน

การมีส่วน

ร่วม

โรงเรียน/ 

ชุมชน/ ผู้

ปกครอง/

สื่อท้องถิ่น/

พบปะ/Press 

Release

แผนบริหาร

จัดการ /แบบ 

infographic/ 

MOU

EEC

ประชาชน ผล

ตอบแทน

ที่จะได้รับ

เมื่อเข้ามา

มีส่วนร่วม

โรงเรียน/ 

ชุมชน/ ผู้

ปกครอง/

สื่อท้องถิ่น/

พบปะ/Press 

Release/

Media

แผนบริหาร

จัดการ /แบบ 

infographic/ 

อบต./ 

มหาดไทย

อาจารย์/

ผู้นำ�

ชุมชน
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กรณีีศึกษาท่ี่� 2: 

สถานการณ์์ (Situation)

จากการประมาณการสถานการณ์์ว่่า พื้้�นที่�ภาคกลางตอนล่าง จำำ�นวน 11 

จัังหวััด ประกอบด้้วย จังหวััด ปทุมธานีี อยุธุยา อ่างทอง สิงห์์บุุรีี อุทััย ธานีี นครสวรรค์์ 

พิิจิิตร พิ ษณุุโลก สุ พรรณบุรีี  และปราจีีนบุรีี  ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่�การเกษตรท่ี่�สำำ�คัญของ

ประเทศ มีีพื้้�นที่�เพาะปลูกข้้าวกว่่า 8 ล้าน 5 แสนไร่่ ตามแผนที่�ประกอบ
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ประกอบกัับการมีีพื้้�นที่�อุุตสาหกรรม ที่ �เช่ื่�อมต่่อกัับเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ EEC  

ภาคตะวัันออก ดังภาพ
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	 การประกาศของศููนย์พ์ยากรณ์์สภาพอากาศ (Climate Prediction Center) 

แห่่งองค์์การบริิหารสมุทรศาสตร์์และบรรยากาศแห่่งชาติิสหรััฐอเมริิกา (National 

Oceanic and Atmospheric Administration: NOAA) ได้้ออกรายงานเตืือนภัย

เอลนีีโญ “El Nino watch” ว่ าประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศท่ี่�ต้้องประสบกัับ

สภาวะ Super El Niño ส่งผลให้้เกิิดภาวะแห้้งแล้้งรุุนแรงเช่่นเดีียวกัับหลายประเทศ

ในภูมิิภาค เช่่น เวีียดนาม เกิิดภาวะขาดแคลนน้ำำ��ในเข่ื่�อนจนกระทั่่�งไม่่สามารถผลิต

กระแสไฟฟ้้าได้้ ส่ งผลต่่อภาคการเกษตรและอุุตสาหกรรม จนเกิิดการย้้ายฐาน 

การผลิตออกนอกประเทศ ทำำ�ให้้ประเทศประสบกัับสภาวะขาดแคลนอาหาร พลัังงาน 

และการลงทุุนอย่่างรุุนแรง นั้้�น 

อาจทำำ�ให้้ประเทศไทยตกอยู่่�ในสภาวะแห้้งแล้้งอย่่างต่่อเน่ื่�อง รุ นแรง และ 

ฉัับพลััน ส่งผลต่่อปริมาณน้ำำ��ในเข่ื่�อนและแหล่่งน้ำำ��ตามธรรมชาติิลดลง เป็็นเหตุุให้้แหล่่ง

ผลิตข้้าวในภาคกลางตอนล่างและอุุตสาหกรรมท่ี่�จำำ�เป็็นต้องใช้้น้ำำ��ปริมาณมากได้้รัับ

ผลกระทบ
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นอกจากนี้้� สภาวะแห้้งแล้้งยัังเป็็นเหตุุให้้ระดัับน้ำำ��ทะเลสููงขึ้้�น  (Sea level rise) 

ปริมาณน้ำำ��เค็็มไหลเข้้ามาในพื้้�นที่�ภาคกลางตอนล่าง ส่ งผลให้้พื้้�นที่�เพาะปลูก 

ถููกรบกวนด้วยน้ำำ��เค็็ม เป็็นผลให้้ปริมาณผลผลิตข้้าว/ปีีลดลง กระทั่่�งไม่่เพีียงพอ 

ต่่อการบริิโภคภายในประเทศ และไม่่สามารถส่่งออกข้้าวได้้ 

จากสถานการณ์์เบื้้�องต้้น ส่งผลให้้เกิิดการขาดแคลนแหล่่งน้ำำ��ในขั้้�นวิกฤติิ 

และปรากฎการณ์์น้ำำ��เค็็มรุุกเข้้าพื้้�นที่�  ไม่่ทำำ�การเพาะปลูกหรืือดำำ�เนิินธุรกิิจได้้

บ่่งการ: ท่่านเป็็นฝ่ายเสนาธิิการของกองกำำ�ลังเฉพาะกิิจฉุุกเฉิิน (Emergency 

Task Forces) ของนายกรััฐมนตรีีที่�จะต้้องทำำ�การวางแผนแก้้ปััญหาสถานการณ์์

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นดังกล่่าว โดยใช้้กระบวนการ Strategic Thinking ในการวางแผนงาน 

ผลลััพธ์์สุุดท้้ายท่ี่�ต้้องการ คืื อ ทุ กกลุ่่�มบรรยายสรุปแผนเผชิิญเหตุุในการแก้้

ปััญหาดัังกล่่าว ต่อนายกรััฐมนตรีี

จากโจทย์์ข้้างต้้น นั กคิิดสามารถนำำ�ข้อมููลมาเข้้ากระบวนการคิิด 

เชิิงยุุทธศาสตร์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์หาแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุด ได้้ดัังนี้้�

กระบวนการ Strategic Thinking

ขั้้�นตอนท่ี่� 1:  การระบุุปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify to Problems) 

วิิเคราะห์์ปััญหา : จากสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้เกิิดปััญหาท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ

พื้้�นที่�ภาคกลางตอนล่าง จำำ�นวน 11 จังหวััด ทั้้�งในด้านสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีี 

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม ด้านความมั่่�นคงทั้้�งในมิติิการเมืือง และมิิติิการทหาร ซ่ึ่�งเม่ื่�อ

ทำำ�การวิิเคราะห์์ด้้วย STEEP-M  ทำำ�ให้้สามารถคาดการณ์์ฉากทััศน์์ท่ี่�มีีความเป็็นไป

ได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นได้้ ดังนี้้�

(1)	 มิิติิสัังคม (Social): เกิิดภาวะความยากจน  การขาดแคลนอาหาร  

การขาดแคลนน้ำำ��ในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคครััวเรืือน 
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การเคล่ื่�อนย้ายแรงงาน ปัญหาสัังคม ปัญหาด้้านสุขภาพและสุุขอนามััย

ของประชาชนในพื้้�นที่�ประสบภััยแล้้ง

(2)	 มิิติิเทคโนโลยีี  (Technology):   โอกาสในการบริิหารจััดการทรััพยากร

น้ำำ��และนวัตกรรม

(3)	 มิิติิเศรษฐกิิจ (Economic): เศรษฐกิิจชะลอตััว (GDP ลดลง รายได้้น้้อย 

การส่่งออกลดลง) การย้้ายฐานการผลิต

(4)	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environment): ความร้้อน/อุุณหภููมิิโดยรอบท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

สููงกว่่าทุุกปีีสร้างความเสีียหายต่่อระบบนิิเวศ ผ ลผลิตทางการเกษตร  

ป่่าไม้้ และพื้้�นที่�น้ำำ��จืืดถููกบุุกรุุกจากน้ำำ��เค็็มมากขึ้้�น ส่ งผลให้้ปริมาณ 

น้ำำ��กร่่อยเพิ่่�มขึ้้�น

(5)	 มิิติิการเมืือง (Political): การเคล่ื่�อนไหวของกลุ่่�มแรงงาน การประท้้วง 

และความวุ่่�นวายทางสัังคมและการเมืือง

(6)	 มิิติิการทหาร (Military): การระดมกำำ�ลังคนและอุุปกรณ์์เพ่ื่�อให้้ความ

ช่่วยเหลืือ

ขั้้�นตอนท่ี่� 2:  การกำำ�หนดเป้้าหมาย (Goal) ในการนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหา

เป้้าหมาย (Goal) ในการแก้้ปััญหา คืือ “ การจััดหาแหล่่งน้ำำ��ให้้เพีียงพอ

ต่่อการใช้้ประโยชน์ของ 11 จังหวััดในภาคกลางของประเทศไทย เพ่ื่�อลดผลกระทบ

ทางเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อมจากปรากฏการณ์์เอลนีีโญ ที่�จะทำำ�ให้้เกิิดภััย

แล้้ง ในปี พ.ศ. 2566-2569” (PROVISION of sufficient water resources for 

utilization in 11 central provinces of Thailand to mitigate economical 

social and environmental impacts from El Niño EFFECT BRINGING 

DROUGHT in the year 2023-2026)
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ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด (Stakeholders 

Analysis)

จากการระบุุปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Identify Problems) ข้างต้้น สามารถ

นำำ�  มาวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด (Stakeholders Analysis) โดยแบ่่ง 

หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบตามกลุ่่�มปััญหาได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

(1) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับนโยบาย ประกอบด้้วย  

สำำ�นักงานทรััพยากรน้ำำ��แห่่งชาติิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กระทรวงดิิจิิทััล เศรษฐกิิจ และสัังคม 

กระทรวงพลั่่�งงาน กระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ วิจััย

และนวัตกรรม กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการต่่งประเทศ 

และกระทรวงพาณิิชย์์

(2) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับภููมิิภาค ประกอบด้้วย 

สำำ�นักงานจังหวััด กรมชลประทาน  กรมทรััพยากรน้ำำ��  กรมทรััพยากรน้ำำ��บาดาล  

การประปานครหลวง การประปาส่่วนภูมิิภาค กรมส่่งเสริมการเกษตร กรมป้้องกััน

และบรรเทาสาธารณภัย สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  กรมควบคุุม

โรค หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา กรมการค้้าภายใน

(3) หน่่วยงานที่�รัับผิิดชอบในกลุ่่�มปััญหาระดัับพื้้�นที่� ป ระกอบด้้วย 

อบจ./อบต (Provincial / Sub-district Administrative Organization)  

มหาวิิทยาลััย / สถาบัันการศึึกษา(University / Academic Institutes) กองทััพ / 

สำำ�นักงานป้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยจัังหวััด (Military Circles / Provincial 

Disaster Prevention & Mitigation Offices)  และการสนับสนุนจากองค์์กรพััฒนา

เอกชน  องค์์กรการกุุศล ธุ รกิิจ/วิิสาหกิิจเอกชน  และภาคประชาสัังคม เช่่น มู ลนิิธิิ

หลวง องค์์กรการกุุศล วัด ฯลฯ (With support of NGOs, charities, business/

private enterprises, and civil society i.e., Royal Foundations, Charities, 

Temples etc.)
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ขั้้�นตอนท่ี่� 4: การจััดทำำ�แนวทางในการแก้้ปััญหาเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายหรืือ

ผลลััพธ์์

Immediate Plan Long Term Plan

เพิ่่�มปริิมาณ 

การสำำ�รองน้ำำ�� 

(Increase Water 

Supply)

•	 การรัับน้ำำ��จากแหล่่งสำำ�รอง/

อุุปทานอื่�นที่�มีีอยู่่� (Acquiring 

water from other 

available reserve / 

supply)

•	 การจััดหาน้ำำ��ประปาผ่่าน

ระบบชลประทาน (Provision 

of water supply through 

irrigation system)

•	 การปรับปรุงความสามารถใน

การกัักเก็็บน้ำำ��ในระบบ

ชลประทานและอ่่างเก็็บน้ำำ�� 

(Improvement of water 

storage capacity in 

irrigation system and 

reservoirs)

•	 เทคโนโลยีีใหม่่ ในการ

สำำ�รองและผลิตน้ำำ�� (New 

tech. in water 

reservation and 

production)

•	 การเพิ่่�มพื้้�นที่�ป่่าไม้้  

(Increase of forest 

area)

•	 การปรับปรุงโครงสร้าง

พื้้�นฐานของระบบกัักเก็็บ

น้ำำ��และประปา  

(Infrastructure 

improvement of 

water storage and 

supply system) 
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Immediate Plan Long Term Plan

ลดความต้้องการ 

ใช้้น้ำำ�� (Reduce 

Water Demand)

•	 ส่่งเสริมแนวทางปฏิิบััติิใน

การประหยััดน้ำำ�� 

ในการใช้้น้ำำ��  

(Promote water saving 

practices in water 

consumption)

•	 ส่่งเสริมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในภาคเกษตร

และอุุตสาหกรรม 

(Encourage efficiently 

use of water in 

agricultural & industrial 

sectors)

•	 การรีีไซเคิิลน้ำำ��จากภาคครััว

เรืือน เกษตรกรรม และ

อุุตสาหกรรม(Water 

recycling from 

household, agricultural 

& industrial sectors)

•	 การคััดเลืือกพืืชผล 

ท่ี่�ใช้้น้ำำ��น้้อย 

(Selection  

of less water  

dependent crops)

•	 การปรับปรุงผลผลิต 

ทางการเกษตรด้้วยการ 

ใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(Improvement of 

agricultural  

productivity with  

efficiently water use)

•	 นวัตกรรมของบีีซีีจีี 

ในภาคอุุตสาหกรรม 

(Innovation of BCG  

in industrial sectors) 
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Immediate Plan Long Term Plan

ปรัับปรุุงการบริิหาร

จััดการน้ำำ��

(Improve Water 

Management)

•	 จััดสรรน้ำำ��ประปาทุุกภาค

ส่่วน (Allocation of 

water supply for all 

sectors)

•	 ความร่่วมมืือระหว่่าง 

หน่่วยงานและชุุมชน 

(Interagency and 

community 

collaboration)

•	 ศููนย์์บััญชาการความ

พยายามแบบรวมศููนย์์ / 

ศููนย์์ DR (Centralized 

command of effort / 

DR Center)

•	 การบัังคัับใช้้กฎหมายว่่า

ด้้วยการใช้้น้ำำ�� (Law 

enforcement on water 

utilization)

•	 ปรับปรุงกฎหมายและ

ระเบีียบการบริิหาร

จััดการน้ำำ�� (Revision 

of laws and 

regulation on water 

management)

•	 การแก้้ไขพื้้�นที่�เส่ี่�ยงและ

การใช้้ประโยชน์ท่ี่�ดิิน 

(Revision of risk 

prone area and 

land use)

•	 แสวงหาความรู้้�และ

นวัตกรรม (Enquiring 

knowledge and 

innovation)
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Immediate Plan Long Term Plan

การบรรเทา 

ผลกระทบ 

(Mitigation of 

Impacts)

•	 การดำำ�เนิินการตามแพ็็คเกจ

บรรเทาสาธารณภัยและ

เยีียวยา 

(Implementation of 

disaster relief and 

remedies package)

•	 สุุขาภิิบาล การควบคุุมและ

ป้้องกัันโรค (Sanitation, 

disease control and 

prevention)

•	 การป้้องกัันการแบ่่งแยก

ทางสัังคมและการแย่่งชิิง

ทรััพยากร (Prevention 

of social division and 

resource scramble)

•	 แผนการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์

ท่ี่�มีีประสิิทธิิผล (Effective 

strategic 

communication plan)

•	 การวางแผนโครงการ

ฟ้ื้�นฟู (Planning of 

rehabilitation  

program)

•	 จััดสรรงบประมาณ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

(Continuous budget 

allocation)

•	 ความช่่วยเหลืือและ 

ความร่่วมมืือ 

ระหว่่างประเทศ 

(International  

assistance and 

cooperation)

•	 การมีีส่วนร่วมและการ

สนับสนุนจากชุุมชน 

(Community  

engagement and  

support)
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การประชาสััมพัันธ์ข้้อมููล-ข่่าวสาร (Press Statement)

(1.) รั ฐบาลไทยมีีความกัังวลอย่่างยิ่่�งต่่อวิิกฤติิภััยแล้้งท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ

ประเทศในปัจจุุบันั การขาดฝนตกเน่ื่�องจากปรากฏการณ์์เอลนีีโญในช่วงไม่่กี่่�เดืือนที่�

ผ่่านมา ส่ง่ผลให้้ขาดแคลนน้ำำ��และปริมิาณน้ำำ��สำำ�รองในหลายพื้้�นที่� โดยเฉพาะในพื้้�นที่�

ภาคกลาง 11 จังหวััด

(2) เพ่ื่�อตอบสนองต่่อวิิกฤติิครั้้�งนี้้� รัฐบาลได้้ดำำ�เนิินมาตรการหลายประการ

เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบ ซ่ึ่�งรวมถึึงการจััดสรรเงิินทุนเพ่ื่�อบรรเทาภััยแล้้ง การดำำ�เนิิน

การตามมาตรการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� การสร้างอ่่างเก็็บน้ำำ��เพิ่่�มเติิม และการแจกจ่่ายน้ำำ��ผ่าน

รถบรรทุุกน้ำำ��มันไปยัังชุุมชนที่�ได้้รัับผลกระทบ นอกจากนี้้�เรายัังทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิด

กัับชุุมชนท้องถิ่่�นและหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพื้้�นที่�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบได้้

รัับการสนับสนุนอย่่างเพีียงพอ

(3) เราขอเรีียกร้้องให้้ประชาชนทุกคนอนุุรัักษ์์น้ำำ��และใช้้อย่่างชาญฉลาด

ในช่วงเวลาท่ี่�ยากลำำ�บากนี้้� เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�เราทุุกคนจะต้้องทำำ�งานร่วมกัันเพ่ื่�อให้้แน่่ใจ

ว่่าทรััพยากรน้ำำ��ของเราถููกใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

(4) เรารัับรองได้้ว่่าเรากำำ�ลังทำำ�ทุกอย่่างตามกำำ�ลังของเราเพ่ื่�อบรรเทาผลก

ระทบจากวิิกฤตภััยแล้้ง เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นที่�จะทำำ�งานร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด

เพ่ื่�อค้้นหาแนวทางแก้้ไขท่ี่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปััญหาเร่่งด่่วนนี้้�

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org

ศูนยศึกษายุทธศาสตรสถาบันวิชาการปองกันประเทศ
๖๒ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทร. ๐๒-๒๗๕-๕๗๑๕ www.sscthailand.org
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(Case Study) เร�่อง  

You cannot teach a man anything, 
you can only help him to find it within himself.”

Galileo
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ส่่วนท่ี่� 4
บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
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ส่่วนท่ี่� 4

บทสรุปและข้้อเสนอแนะ 

บทสรุป  

การคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic thinking) เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลง

และการแข่่งขัันจากโลกภายนอกท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็วทั้้�งในด้านเทคโนโลยีี เศรษฐกิจิ 

และสัังคม บีีบบัังคัับให้้ทุุกองค์์กรต้้องมีีการปรับตััว เพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์์กรและ

การใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งท่ี่�เปลี่�ยนแปลงนั้้�นให้้เป็็นโอกาสในการสร้้างมููลค่่าให้้เกิิดขึ้้�น

ด้้วยการผสมผสานการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic Thinking) เข้้าไป  ขณะที่่�ใน

ระดัับปััจเจกบุุคคล การคิิดเชิิงยุทุธศาสตร์์ (Strategic Thinking) จะช่่วยให้้บุุคลากร

มีีบทบาท มีีส่วนร่วม และมีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กรมากขึ้้�น  

กระบวนการคิิดเชิิงยุุทธศาสตร์์ แบบท่ี่� 4 ซ่ึ่�งศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์  

ได้้รวบรวมเนื้้�อหาและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในงานความมั่่�นคงนั้้�น มีี การแสดงขั้้�นตอน 

กระบวนการ และตััวอย่่างในการนำำ�มาใช้้อย่่างเป็็นรูปธรรมซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไป 

ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้างหนทางปฏิิบััติิหลายๆ หนทาง เพ่ื่�อพิิจารณาเลืือกหนทางท่ี่�ดีี 

ท่ี่�สุุดและนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ข้้อเสนอแนะ 

1. กองทัพัซ่ึ่�งเป็็นหน่ว่ยงานหลักัในด้านความมั่่�นคงและรักัษาผลประโยชน์

ของชาติิ บทบาทและการปฏิิบััติิภารกิิจทั้้�งในสนามรบ การพััฒนา และการให้้ความ

ช่่วยเหลืือในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ของประเทศ จำ ำ�เป็็นต้องมีีการเสริมสร้าง 

ขีีดความสามารถเหล่่านั้้�นด้วยองค์์ความรู้้�ที่�ทัันสมัย เป็็นระบบมีีขั้้�นตอน และอยู่่�บน 

หลัักการทางวิิชาการท่ี่�เป็็นที่�ยอมรัับ เพ่ื่�อเสริมสร้างให้้นายทหารของกองทััพไทยมีี

ภาพลัักษณ์์เป็็นที่�น่่าช่ื่�นชมและมีีศักยภาพ เป็็น Smart Soldier ของประเทศ
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2. ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาบุุคลากรด้้านวิชาการซ่ึ่�งจะเป็็นผู้้�เผยแพร่่

องค์์ความรู้้�ด้้านยุุทธศาสตร์์โดยเพิ่่�มจำำ�นวนบุุคลากรด้้านนี้้�ด้้วยการฝึึกอบรมผู้้�สอน 

(Train the trainer) เพ่ื่�อให้้สามารถเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั นต่อ

สถานการณ์์ด้้านความมั่่�นคงในปัจจุุบััน  ซ่ึ่�ง “องค์์ความรู้้�ด้านความมั่่�นคงท่ี่�ผลิต 

ออกมาจะเปรีียบเสมืือน  อาวุุธทางปััญญาท่ี่�กองทััพจะใช้้ในการปกป้้องและรัักษา

ความมั่่�นคงของประเทศ”

3. ควรเผยแพร่่องค์์ความรู้้�  และสร้้างความเข้้าใจในกระบวนการคิิดเชิิง

ยุุทธศาสตร์์ให้้กัับกำำ�ลังพลในทุกระดัับ ทุ กหน่่วย เพ่ื่�อนำำ�ไปปรับใช้้ให้้เข้้ากัับงาน 

ในหน้้าท่ี่�ของตน  รวมถึึงภารกิิจของหน่่วยงานด้วย ซ่ึ่�งจะส่่งให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

ของการปฏิิบััติิงานที่�สููงขึ้้�น ตรงตามวััตถุุประสงค์์/ ภารกิิจ และการใช้้ทรััพยากรท่ี่�มีี

อยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า 
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